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Oficio n® 027/2023

IFortaleza. 26 de maio de 2023.

Ao
Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Limoeiro do Norte

Assunto: Clausulas do Edital de Credenciamento n® 03050001 /2023.
Senhor(a) Secretario(a).

1.  Ressaltando a grande relevincia que a prestagdo de servigo de arrecadacdo de tributos do
SAAE de Limoeiro do Norte tem para esta Institui¢@o. e demonstrando nosso interesse em
manter esse relacionamento. vimos através deste elucidar alguns pontos sobre a forma da
prestacdo de servigo pela Caixa e solicitar alguns esclarecimentos sobre clausulas do Edital.

2. Primeiramente, informamos que a cldusula 19.1:que prevé que a-Instituig¢do credenciada
“ficara responsavel pela guarda dos documentos de arrecadacio autenticadosrecibos de
depésitos bancarios. até que sejam coletados por funcionario credenciado do SAAE. ¢
ainda pelo numerario correspondente, até que o mesmo seja depositado em conta bancdria
pertencentes ao SAAE.

2.1 Informamos que devido a capilaridade de canais de arrecadagao da Caixa. ¢ impossivel
a entrega fisica dos documentos/comprovantes ao. Ente. especialmente dos documentos
arrecadados em Correspondentes Bancarios, onde nao ha a guarda dos documentos
fisicos.

2.2 Ainda sobre a guarda de documentos. ainda que a Caixa ndo efetue a guarda por prazo
superior a 90 dias (exceto canal CAA. onde ndo ha guarda do documento fisico). solicitamos
esclarecimentos sobre as clausulas 9.7 do Edital. que estipula 90 dias para documentos
fisicos, clausula 8" do Anexo I e clausula 4* do Anexo 11l que estipulam 180 dias para as
contas de consumo de dgua e esgoto. Clausulas 87, item t) do Anexo I e 4*. item t) do Anexo
111 determina “manter as informagdes de transmissao de arrecadagdo em meio cletronico por
periodo minimo 05 anos™.

Reforcamos que o prazo maximo de guarda de documentos fisicos ¢ de 90 dias,
enquanto o de arquivo magnético é de 180 dias. ‘
Assim, se for mantida a exigéncia de guarda superior ao prazo normatizado pcla Caixa. nao
poderemos aderir ao edital, visto a impossibilidade de cumprimento das clausulas acima
citadas.

2.3 Solicitamos, portanto, a concordancia com os termos que vinham sendo praticados com
o SAAE nos ultimos anos. ou especialmente sobre o canal CCA (Correspondente Bancari 10*&&\@‘"
onde ndo ha a guarda fisica dos documentos. \" {




N

6.

4.2 Mediante divergéncia de informagdes constantes no Edital, Termo de

Sobre as clausulas com horarios de envio do arquivo retorno, solicitamas esclarecimentos
sobre o horario de disponibilizagdo do mesmo, visto as informagdes conflitantes dos itens’
19.4 do Edital, 8-p do Anexo I e 4-p do Anexo I11.

Cléausula 19. item 4 do Edital: ~Os arquivos contendo os registros do movimento arrecadado
deverao ser colocados a disposi¢do do SAAE no primeiro dia atil apés a arrecadaciio até
as 08:00 horas. por meio de transmissdio eletronica, padrio FEBRABAN, estando a
credenciada isenta da entrega dos documentos fisicos.™

Clausula 8. item p do Anexo I e Clausula 4, item p do Anexo III: “Enviar ou disponibilizar

a0 SAAE, até as 12h00min (doze) horas do dia seguinte, arquivo com total das transa¢des
do dia.”

Ainda sobre clausulas do Edital, a clausula 10— (10.1.3) informa que “a co
o produto da arrecadacdo até o 1 ° dia util apos a data do recebiment
arrccadados, mesma previsdo esta contido no item 9.1, clausula 9 do Te

tratada repassara
dos documentos
o de Referéncia.

41. Naclausula 8 do Termo de Referéncia (Anexo ). item u) diz que ““a contratada repassara
o produto da arrecadag@o no até o 2° dia util apos a data do recebimento dos documentos
arrecadados. assim como na clausula 4, u) da Minuta anexa ao Edital (Anexo III). Também
na Minuta. CLAUSULA SEXTA - DO REPASSE A CREDENCIANTE DO VALOR

ARRECADADO PELA CREDENCIADA: 6.1. A CREDENCIADA devera repassar o
produto arrecadado no 2° dia 1til apos a data do recebimento;

‘redenciamento €
Minuta publicados. solicitamos esclarecer o prazo a ser efetivamente cadastrado no
convénio e devera constar no contrato a ser assinado pelas partes.

Por fim. esclarecemos que os comprovantes emitidos pelos canais da Caixa s@o
padronizados. ¢ nfdio estdio sujeitos a alteragdes, como previstas no Termo de Referéncia
(Anexo 1). clausula 8 — n) Autenticar as contas de consumo de dgua e esgoto, em todas as
suas vias. ou emitir um recibo da recepg¢do do pagamento, contendo o numero de
autenticac¢do caixa ou codigo de transag@o, valor e data de pagamento, além da representagéo
numérica do codigo de barras. Para os recebimentos realizados através de "home/office
banking". "internet". o comprovante de pagamento devera ser previamente aprovado
" pelo SAAE; mesmo texto consta na Minuta (Anexo III). clausula 4 —n).

Solicitamos ¢ aguardamos resposta via oficio sobre os esclarecimentos acerca dos itens acima
citados. agradecemos antecipadamente pela atengdo, ao tempo em que renovamos nossos
votos de estima e consideracdo. e colocamosnos a disposi¢@o para mais esclarecimentos e/ou
solicitagoes. < ESAMPNODEOWERA
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