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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET, TELEFONIA FIXA E MOVEL PARA ATENDER AS DEMANDAS DO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE DE LIMOEIRO DO NORTE/CE.

1. Introducgio

O presente estudo técnico preliminar, nos termos do préprio texto do Art. 18, Inciso I, § 1°
da Lei 14.133/2021, tem como objetivo apresentar analises e justificativas legais, técnica e
econdmica para contratacdo de empresa para prestacao de servicos de acesso a internet,
telefonia fixa e mével para atender as demandas do Servigco Auténomo de Agua e Esgoto —
SAAE de Limoeiro do Norte/CE. O proposito fundamental desta contratagédo € assegurar um
eficiente funcionamento da comunicacdo interna e externa, o funcionamento dos sistemas
informatizados e o gerenciamento operacional do SAAE.

O Estudo Técnico Preliminar é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento
de uma contratagdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucgao,
dando base ao anteprojeto e objetivando a identificacdo e andlise dos cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como a demonstracdo da viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacgéo.

2. Descricdo da necessidade da contratacdo: considerado o problema a ser resolvido sob
a perspectiva do interesse publico - inciso I do § 1° do Art. 18 da Lei 14.133/2021

A presente contratacdo vem da necessidade de garantir o funcionamento eficiente das
atividades institucionais do SAAE, como o atendimento ao publico, o monitoramento de
sistemas, a comunicacdo entre unidades e a integracdo dos sistemas de gestao
administrativa e operacional.

A necessidade da contratacdo se fundamenta na manutenc¢do continua das atividades
operacionais e administrativas desenvolvidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto
(SAAE) de Limoeiro do Norte, uma vez que as nossas atividades operacionais e
administrativas dependem de sistema informatizados para o seu pleno funcionamento,
sendo crucial para garantir a qualidade dos servigos a populacéo local.

Os servicos de acesso 4 internet, telefonia fixa e telefonia moével sdo imprescindiveis para o
pleno funcionamento das atividades operacionais, administrativas e de atendimento ao
publico do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE).

Esses servicos viabilizam a comunicagdo entre os setores, o acesso a sistemas
informatizados de gestdo (como faturamento, controle de redes, ordens de servigo e
atendimento ao usuario), a operacdo de equipamentos remotos, o envio de dados em tempo
real e a rapida resposta a ocorréncias em campo. A auséncia ou falha nesses servi¢cos
compromete diretamente a prestagdo de servicos essenciais a populagdo, como o
abastecimento de agua, o tratamento de esgoto e o atendimento de emergéncias.

Portanto, a manutencdo continua e eficiente desses meios de comunicagéo e conectividade
é fundamental e estratégica, sendo impossivel a execucdo regular das atividades
institucionais do SAAE sem essa estrutura.
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Dessa forma, a contratacido de empresa especializada para a prestacdo dos M&H&
acesso a internet, telefonia fixa e mével revela-se tecnicamente necessaria, tendo em vista
essencialidade desses recursos para a comunicac¢éo institucional, operagio de sistemas
corporativos, monitoramento remoto de unidades operacionais e atendimento eficiente ao
usuario.

3. Previsdo no Plano de Contratacdes Anual: inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21.

A futura contratacdo de empresa para prestacio de servigos de acesso a internet, telefonia
fixa e movel para atender as demandas do Servico Autéonomo de Agua e Esgoto — SAAE de
Limoeiro do Norte/CE, esta plenamente alinhada com o Plano de Contratacdes Anual — PCA
do SAAE para o exercicio financeiro de 2025. O Plano de Contratagdes Anual prevé de forma
detalhada, as necessidades de contratacdo de servicos de internet, telefonia e SErvicos
essenciais para o pleno funcionamento das atividades da autarquia, assegurando o
atendimento as demandas operacionais e garantindo a eficiéncia na distribuicao de agua e
coleta de esgoto dos usuarios.

O Planejamento de Contratagao Anual - PCA, com valor de R$ 20.399,22 destinado a esses
servicos, ndo apenas demonstra a previsdo da contratagédo, mas também facilita a execucgao
orcamentaria e financeira da entidade, promovendo uma gestao mais eficiente dos recursos
publicos, mostrando que em conformidade com o artigo 18 da Lei 14.133 /2021, a
contratacdo aqui proposta foi devidamente prevista e considerada necessaria para o alcance
dos objetivos estratégicos do Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE de Limoeiro do
Norte, destacando-se por sua importancia para a continuidade e melhoria dos Servigos
essenciais de operacdo e manutencio dos sistemas de agua e esgoto do municipio.

Contudo, o aumento da demanda e/ou necessidade, de acordo com o DFD, demostra que
esse valor pode nao atender ao proposito, necessitando assim, de uma readequagao para
que todos os objetivos almejados sejam realmente alcangados de forma eficiente.

3.1. Dotacdo orcamentaria: Dotagdo orcamentéaria sob a rubrica: 1401.04.122.040 1.2.082
- Gerenciamento Administrativo do Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE; Elemento de
despesa 3.3.90.39.00 - Outros servicos de Terceiro Pessoa Juridica; Subelemento
3.3.90.39.99 - Outros servicos de terceiros - PJ; Fonte de Recurso: 1753000000, Taxas,
contribuicdes e precos publicos com recursos do SAAE - LNO, consignado no Orgamento de
2025.

4. Descricido dos Requisitos da Contratagdo: inciso IIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21
A descricao dos requisitos da contratagdo é fundamental para garantir que a solucéo
escolhida atenda as necessidades especificas do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE)
de Limoeiro do Norte. Esses requisitos devem prever critérios e praticas de sustentabilidade,
observadas nas leis ou regulamentacgdes especificas, bem como padrées minimos de
qualidade e desempenho, a fim de cumprir rigorosamente os objetivos da contratagao.
Sendo assim, serdo estabelecidos os seguintes requisitos:

Requisitos Gerais
+ Os servicos prestados ao SAAE devem ser de primeira qualidade, eficiente e atender as
normas técnicas estabelecidas.
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« Os servicos de acesso a internet, telefonia fixa e moével deve atender aos
fundamentais para o seu bom caminhamento e necessidades do SAAE de Limoeiro do
Norte.

- Atendimento a padrées minimos de qualidade técnica, como disponibilidade do servigo,
tempo de resposta, confiabilidade da rede, estabilidade de conexéo, cobertura e suporte
técnico qualificado;

- A data e horario da prestacdo do servico deve ficar a critério do SAAE, apés assinar
contrato, obedecendo todas as etapas com prazos rigorosamente cumpridos.

Requisitos Legais

. As instituicdes devem estar regularmente constituidas e em situacao regular perante as
autoridades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

« Deve ser observada a garantia dos direitos trabalhistas aos empregados envolvidos,
conforme legislacdo vigente.

» Todos os materiais e servicos devem estar de acordo com as normas regulamentadoras
brasileiras aplicaveis, como as normas da ABNT e os padrdes de seguranca estabelecidos
pelo INMETRO, para materiais.

Requisitos de Sustentabilidade: Instituicdes que respeitam padroes ambientais ajudam a

proteger ecossistemas locais, evitando contaminacdes ¢ danos ao meio ambiente sdo mais

estimadas para contratacao. Por isso, os produtos ou materiais utilizados devem possuir

embalagem reduzida, preferencialmente reciclavel, visando reduzir a geracéo de residuos.

Organizacoes que adotem praticas de producéo sustentaveis, com baixo consumo de agua

e energia e reducéo de emissdes poluentes, serdo valorizados. E desejavel que as empresas

participem de programas de logistica reversa, conforme estipulado pelo Art. 40, IIl da Lei n°

14.133/2021.

« Os materiais utilizados pelas instituicdes devem atender a critérios de sustentabilidade,
incluindo a utilizacdo de materiais reciclaveis e o menor impacto ambiental possivel.

. A instituicdo deve ter praticas de logistica reversa para o descarte adequado dos produtos
obsoletos ou rejeitados.

+ A contratacao deve priorizar organizacdes que possuam certificagdes ambientais
reconhecidas, como ISO 14001.

Requisitos da Contratagdo: Os servicos a serem contratados devem incluir todos os

procedimentos para o melhor desempenho possivel no acesso a internet, telefonia fixa e

movel, conforme especificacdes detalhadas em edital.

. Os servicos prestados devem ser eficientes, de primeira qualidade, e isentos de quaisquer
irregularidades;

« Deve ser previsto garantia contra erros ou execucao fora dos padrdes;

. A instituicdo deve oferecer atendimento técnico e suporte para resolugéo de possiveis
problemas encontrados durante a realizacio dos servicos.

A contratada deverd executar o servico utilizando dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios a perfeita execug@o contratual. A configuracao
e instalacédo dos links, com os respectivos equipamentos necessarios, deverdo ser feitas
por equipes especializadas das empresas contratadas, conforme requisitos:

= O servico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todos os dias do ano.

= Os servicos de suporte técnico e manutencéo, deverdo estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, com atendimento
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prioritario em caso de falha nos entroncamentos, nas
concessionaria/autorizataria de internet, e/ou nos equipamentos de conexao fornecidos
pela contratada e instalados nas dependéncias fisicas da contratante.

Os servicos continuados, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacéao
exclusiva;

Os equipamentos deverdo ser instalados em locais a serem definidos pela contratante,
devidamente configurados, cujos servicos deverdo estar concluidos em até 30 dias
corridos apds seu inicio;

Todas as despesas com instalacdo e ativagdo, bem como, o fornecimento de todos os
equipamentos e acessérios de conexéo

necessarios para o funcionamento do servico, serdo por conta da contratada e, portanto,
sem custos adicionais para a contratante.

N#o devera ser imposto pela contratada limitagéo de trafego de dados para download e
upload (trafego ilimitado).

A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura do
contrato e emissido da Ordem de Servico, podendo ter sua duragéo prorrogada com base
no art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

O Acesso devera ser prestado na banda com velocidade minima garantida.

O acesso devera prover LAN com, pelo menos, 4 (quatro) portas de acesso livres Ethernet
10/100 Mbps UTP RJ-45.

Os equipamentos fornecidos deverdo possuir, pelo menos, as seguintes funcionalidades:
1. Possibilidade de configuracdo de um IP fixo;

2. Compatibilidade com o-VPN;

3. Servidor de DHCP, com possibilidade de restri¢cdo por endereco MAC;

4. Conexdo Wi-Fi 802.11g/n, com autenticacdo WPA2-PSK, com possibilidade de
restricdo de clientes por endereco MAC;

5. Possibilidade de ocultamento do SSID da rede sem fio;

6. Possibilidade de selecdo de canais;

7. Possibilidade de manutencéo remota por meio de portas configuraveis;

8. Possibilidade de configuracdo de Qualidade de Servigo (QoS) para garantir a qualidade
da videoconferéncia por meio da reserva de banda, caso seja necessario.

Cada acesso podera ser prestado nas tecnologias fibra, satélite, radio ou Cable €, em
qualquer caso, devera incluir todos os dispositivos em regime de comodato (modem,
cabos,etc.) necessarios para o funcionamento do servigo.

A contratada devera fornecer documentacao técnica dos equipamentos fornecidos na
forma impressa, ou como link de Internet a material na forma digital.

Os equipamentos a serem instalados serdo de inteira responsabilidade da contratada,
bem como a garantia, substitui¢do e reparos quando necessarios, sem 6nus financeiro
para a contratante.

Disponibilidade de acesso ao usuario e senha do roteador fornecido pela operadora. Além
dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condicdes necessarias para a prestacao do servico como requisito para
celebracao do contrato.

N3zo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Com vistas ao atendimento da necessidade especificada, todos os requisitos citados
sd0 essenciais. Assim, a contratacdo deve ser pautada no cumprimento rigoroso
desses parametros, abstendo-se de relacionar requisitos desnecessarios e

especificacdes demasiadas para ndo frustrar o carater competitivo da futura
licitagéo. E essencial priorizar a cconomicidade ¢ a cficiéncia no uso dos recursos

disponiveis, utilizando critérios claros e objetivos para contratacao de servigo de
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acesso a internet, telefonia fixa e moével para atender as necessidades do
autdnomo de agua e esgoto — SAAE de Limoeiro do Norte/CE.

5. Estimativas das quantidades para a contratacédo: Inciso IV do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21

A definicdo para estimativa da quantidade a ser contratada, foi realizada com
parametros previstos baseada nas especificagoes técnicas definidas e na quantidade
necessaria de pontos de acesso a internet, telefonia fixa e movel para atender as
necessidades do Servigo Auténomo de Agua ¢ Esgoto de Limoeiro do Norte /CE, apoés
levantamento caracteristicos de quantidades estimadas pelo setor administrativo do
SAAE, tomando como base para o exercicio de 2025, além do or¢camento que
contempla os custos com a contratagdo de servicos de acesso a internet, telefonia
fixa e movel, conforme descritos abaixo.

ITEM DESCRICAO UNID | QUANTID

Servico de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 600M, conexdo fibra éptica, com IP fixo e IP externo,
01 Iroteador com tecnologia wifi 6, incluindo servico de| Més 12
instalacdo, suporte em horario comercial e fornecimento dos
equipamentos necessarios em regime de comodato.

Servico de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 400M, conexdo fibra optica, com IP fixo e IP externo,
02 |roteador com tecnologia wifi 6, incluindo servico de| Més 12
instalacdo, suporte em horario comercial e fornecimento dos
equipamentos necessarios em regime de comodato.

Servico de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 200M, conexdo fibra optica, com IP fixo e IP externo,
03 roteador com wifi, incluindo servico de instalacéo, suporte | Més 12
em horario comercial e fornecimento dos equipamentos
necessarios em regime de comodato.

Prestacéo de servigo de telefonia fixa comutada (STFC), com
identificador de chamadas, com chamadas locais e
interurbana, com minutos ilimitados para dispositivos fixos R
04 e moveis, incluindo servico de instalacdo das linhas e 10 Mes ke
ramais, suporte técnico em horario comercial e
fornecimento dos aparelhos telefonicos em comodato.

Assinatura mensal de servico de telefonia movel pessoal
(SMP), com cobertura em todo municipio de Limoeiro do
Norte-CE, com ligacdes ilimitadas: locais (VC1) € de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou mével de qualquer
operadora, incluindo caixa postal, envio de SMS, roaming
nacional (deslocamento). tarifa-zero local moével-mével e

05
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linhas.

fornecimento de chips (SIM Cards) para as respectivas

LOCAIS PARA INSTALACAO DE PONTOS DE INTERNET E TELEFONIA

TELEFONE | TELEFONE
LOCAL ENDERECO INTERNET FIXO MOVEL
ESCRITORIO CENTRAL SAAE| Avenida Dom Aureliano Matos, 2 Linhas
1400, Bairro: CENTRO 600 M Fixas
Rua Joaquim Ricart de Lima,
ESTACAO DE TRATAMENTO| Estrada Pitombeira/Barragem
DE AGUA BOM FIM das Pedrinhas, S/N, Bom fim 400 M
ESTACAO DE TRATAMENTO Estrada de Acesso 4 Comunidade
DE AGUA MANOEL| do Bixopa, S/N, Comunidade
CONRADO - BIXOPA Sitio Tanquinhos 400 M
Via de Acesso 4 Estrada do
ESTACAO DE TRATAMENTO Perimetro Irrigado Projeto
DE AGUA SANTA MARIA Jaguaribe Apodi, S/N, Serra 200 M
Via Principal do Setor NH5, S/N,| 200 M
EST{{CAO DE TRATAMENTO| Setor NHS5, vizinho ao campo do
DE AGUA DOS SETORES Vasco 10 linhas
SISTEMA ALTERNATIVO DE| Viade Acessoa Comunidade 200 M com
TRATAMENTO DE AGUA -| Jenipapeiro, S/N, Comunidade cobertura na
JENIPAPEIRO Jenipapeiro cidade de
SISTEMA ALTERNATIVO DE Via de Acesso 4 Comunidade 200 M Limoeiro do
TRATAMENTO DE AGUA - Sitio Saquinho, S/N, Norte -Ce
SITIO SAQUINHO Comunidade Sitio Saquinho
SISTEMA ALTERNATIVO DE 200 M
TRATAMENTO DE AGUA -| Estrada do Perimetro Irrigado,
SITIO LAJES S/N, Comunidade Sitio Lajes
SISTEMA DE CAPTACAO| Sitio Bom Fim, Barragem das 200M
PAARA ETA PRINCIPAL Pedrinhas
ESTACAO DE TARTAMENTO 200 M
DE ESGOTO —~ LUIZ ALVES Bairro Luiz Alves, Limoeiro
SISTEMA ALTERNATIVO DE| Via Principal do Setor NH6, S/N, | 200 M
TRATAMENTO DE AGUA -| Setor NH6, vizinho a quadra
SETOR NH6 (FUTURA ETA) poliesportiva do Setor NH6.
SISTEMA ALTERNATIVO DE Via de Acesso 2 Comunidade 200 M
TRATAMENTO DE AGL}A - Lagoa das Carnatbas, S/N,
LAGOA DAS CARNAUBAS Comunidade Lagoa das
(FUTURA ETA) Carnatbas.
ESTACAO DE TRATAMENTO 200 M
DE ESGOTO — CANAFISTULA| Travessa José Pacheco, S/N,
(ETE SEDE) Bairro Canafistula.
ESTACAO DE TRATAMENTO| Rua José Nunes Guerreiro Sobrinho, 200 M
DE ESGOTC — CIDADE ALTA S/M, ‘BRairro Antbnio Holanda
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6. Levantamento de mercado/Analises das solugdes: inciso V do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21

O levantamento de mercado tem como objetivo analisar as alternativas disponiveis
para a contratacdo de servigcos de acesso a internet, telefonia fixa e moével, para
atender as necessidades do servico auténomo de agua e esgoto — SAAE de Limoeiro
do Norte/CE. O estudo abrangerd as opgoes de contratacdo direta e formas
alternativas de contratacéo, identificando a solugdo mais adequada as necessidades
do SAAE de Limoeiro do Norte, obedecendo os paramentos da legalidade juridica.

Solucdes de Contratacao:
PRONTO PAGAMENTO:

= Facilidade processual;
= Rapidez na contratagéo e simplificacao da logistica;
= Potencial de precos mais competitivos e agilidade no atendimento do contrato.

CONTRATACAO DIRETA:

= Facilidade na negociagdo direta dos precos € prazos;

= Reducao de intermediarios, simplificando a logistica;

= Potencial de precos mais competitivos devido a eliminacao de intermediarios.

TERCEIRZACAO:

= Maior flexibilidade;

» Transferéncia de riscos;

» Manutencao modernizada dos equipamentos.

CONTRATACAO POR LICITACAO:

» Maior competitividade, consequentemente, reducao dos custos;

= Maior custo processual, porém, com mais eficiéncia e melhor controle social;
= Maior economia de custos com transparéncia e publicidade.

Aniélise da Solucdo mais adequada:

Apbs a andlise das solugdes, podemos descartar o pronto pagamento, utilizado para
compras ou servicos de baixos valores e ver-se que a terceirizacdo se caracteriza
para essa contratacao, pois o SAAE transfere toda responsabilidade de servigos para
a instituicdo, que ao avaliarmos, a melhor maneira € a contratacédo direta, por
dispensa com disputa, a depender do valor. Mas caso 0 valor ndao preencha o
requisito para dispensa, a melhor opgao recai para o pregao eletrénico.

A analise foi baseada nos seguintes pontos:

» Agilidade: A dispensa elimina a necessidade de algumas etapas e prazos para
recebimento de propostas, tornando o processo mais rapido € eTcIente;
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= Economia: Em contratacdes de pequeno valor, a dispensa pode evitar custos
relacionados a realizacdo de um processo licitatério completo, como a elaboragao
de editais, a divulgacdo em diarios oficiais e a contratacdo de comissoes de
licitagao;

= Flexibilidade: Em situacées emergenciais ou em casos onde a competicdo €
inviavel, a dispensa permite que a administracdo publica adquira bens ou Servigos
de forma mais flexivel e adaptada a necessidade especifica; '

= Reducdo da burocracia: A dispensa simplifica o processo de contratagao,
eliminando a necessidade de cumprir diversas etapas burocraticas exigidas em
processos licitatorios.

Em decorréncia dessa analise, recomenda-se que a contratacdo de servigos de
acesso a internet, telefonia fixa e movel, para atender as necessidades do servigo
auténomo de agua e esgoto — SAAE de Limoeiro do Norte/CE, seja realizada
mediante contratacdo direta, através de dispensa eletronica com disputa, visando
atender com eficicia e economicidade as necessidades do SAAE de Limoeiro do
Norte.

= Estimativa do valor da contratacdo: inciso VI do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21

Como mencionado, este topico refere-se a

“Estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos
unitarios referenciais, das memérias de calculo e dos documentos
que lhe dao suporte, que poderdo constar em anexo classificado,
se a administracdo optar por preservar o seu sigilo até a concluséo
da licitacéao”

(BRASIL. Lei 14.133/2021, Art. 18, § 1°, Inciso VI).

Realizada a pesquisa de pregos, com cotagao de trés fornecedores, temos o valor
final, por item e global, para essa contratacdo. A tabela abaixo resume o valor
unitario e em seguida temos o valor global, assim como alguns dados da pesquisa e
suas cotacdes, abaixo, que devera ser utilizado no seguimento do processo €,
consequentemente, valer-se desses resultados para os valores de referéncias que
irdo conter o termo de referéncia (TR) e todo processo adiante, assim como para sua
contratacdo, mediante o melhor preco.

ITEM DESCRICAO UNID| QUANT | VAL UNIT | VAL TOT
Servico de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 600M, conexdo fibra 6ptica, com IP fixo e IP externo,
01 |roteador com tecnologia wifi 6, incluindo servico de | Més 12 354,75 4.257,00
instalacdo, suporte em horario comercial e fornecimento
dos equipamentos necessarios em regime de comodato.

Servico de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 400M, conexdo fibra optica, com IP fixo e IP externo,
02 roteador com tecnolegia wifi 6, incluindo servico de | Mée 12 500 6.000.00
instalacdo, suporte em horario comercial e fornecimento
dos equipamentos necessarios em regime de comodato.
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Servigo de acesso de internet banda larga, com velocidade
de 200M, conexdo fibra optica, com IP fixo e IP externo,
03 Iroteador com wifi, incluindo servico de instalacéo, suporte | Més 12 2.750,00 33.000,00
em horario comercial e fornecimento dos equipamentos
necessarios em regime de comodato.

Prestacdo de servico de telefonia fixa comutada (STFC),
com identificador de chamadas, com chamadas locais e
interurbana, com minutos ilimitados para dispositivos
fixos e moveis, incluindo servigo de instalagéo das linhas e
10 ramais, suporte técnico em horario comercial e
fornecimento dos aparelhos telefénicos em comodato.
Assinatura mensal de servico de telefonia mével pessoal
(SMP), com cobertura em todo municipio de Limoeiro do
Norte-CE, com ligacoes ilimitadas: locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou mével de qualquer
operadora, incluindo caixa postal, envio de SMS, roaming
nacional (deslocamento), tarifa-zero local mével-mével e
fornecimento de chips (SIM Cards) para as respectivas
linhas.

04 Més 12 715,55 8.586,60

05 Més 12 624,07 7.488,84

VALOR TOTAL R$ | 59.332,44

Para referida cotacdo de precos, verificando a possibilidade de pesquisa junto aos
sites governamentais, tribunal de contas do estado do Ceara - TCE ou sites de
pesquisa, através do banco de dados M2A tecnologia, onde foram encaminhados e-
mails para as 12 seguintes empresas, que atuam no mercado atual, a fim de solicitar
proposta de pregos, sendo elas: VALE TELECOMUNICACOES, TELECAB,
BRISANET, AGILITY TELECOM, SPEED TELECOM, HTM TELECOM, MOB,
CONECTA, FORTEL MAIS INTERNET, CLARO, IVM, MARTCELL, ALEM DE UM
CONTRATO PESQUISADO PELO PNCP.

Quatro, dessas empresas, na qual atendem ao objeto da contratacdo, quanto ao
servico de interne e/ou telefonia fixa e movel, retornaram o encaminhamento da
solicitacdo conforme documentos anexados na pesquisa de preco, porém atendendo
somente aos itens que cada uma consegue ofertar. Foram elas: VALE
TELECOMUNICACOES, TELECAB, BRISANET, AGILITY TELECOM. As outras nao
retornaram os e-mails solicitados. Também se utilizou para pesquisa o contrato n®
003/2025 que fizeram entre si o consoércio publico Inter federativo de saude da
regido do Seridé e a empresa Play Movel servicos de internet LTDA, visto a
dificuldade de fornecedores de telefonia mével nas cotagdes de pregos.

O valor consagrado para referéncia de contratacéo foi apurado pela média de prego
das cotacées, contemplando o montante de R$ 59.332,44 (cinquenta e nove mil,
trezentos e trinta e dois e quarenta e quatro centavos), através da nota técnica
202508190001, obtido pelo IP n°® 206.42.38.199.

8. Descricdo da solucdo como um todo: inclusive das exigéncias relacionadas a

manutencdo e a assisténcia técnica, quando for o caso - inciso VII do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/2021.
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A contratacdo de uma empresa que preste servicos de acesso a internet, telefonia
fixa e movel que atendam a nossa necessidade, objetiva proporcionar a continuidade
e a eficiéncia dos servicos prestados & populacdo, garantindo o funcionamento
adequado das atividades operacionais e administrativas do SAAE. A seguir,
apresentam-se os detalhes da solugdo como um todo:

8.1. Planejamento e Necessidade:

e Identificacio da demanda: O SAAE deve, primeiramente, identificar suas
necessidades com relacdo a estimativa mais aproximada possivel da quantidade
e especificacdes de pontos de acesso a internet, telefonia fixa e movel. Isso envolve
um planejamento detalhado, muitas vezes com levantamentos € relatorios.

e Especificacdo técnica: E essencial definir claramente as especificagdes técnicas
dos servicos, garantindo que sejam realizados com efetividade.

8.2. Processo de Licitacao:

e Modalidades de licitacdo: A escolha da modalidade de licitagdo dependera de
varios fatores, onde no caso, como ja visto anteriormente, a contratacao direta por
dispensa eletrénica com disputa torna-se mais adequado para essa contratacéo.

e Pesquisa de precos ou cotagdes: Foram solicitadas propostas de doze fornecedores
que se enquadram no perfil da modalidade, como verificado no tépico anterior,
onde quatro retornaram, e adicionado contrato através de pesquisa realizada no
site do TCE.

e Julgamento, habilitagdo e homologacao: A proposta vencedora é escolhida, a
documentacdo é analisada e o resultado é homologado, formalizando a
contratacéo.

e Publicacdo do extrato do contrato ou contrato: Contendo todas as informacgoes
sobre o contrato, publicado no Diario Oficial do Municipio e em meios oficiais
(como o site do SAAE e plataformas de licitagoes).

8.3. Dos Servicos:

= Os servigos foram selecionados com base nas necessidades especificas do SAAE,
conforme levantado pela equipe técnica. O servigo inclui pontos de acesso a
internet, telefonia fixa e mével para atender as ETAs, ETEs e sede administrativa
do SAAE;

= Os servicos devem atender a todas especificagcoes fornecidas, garantindo
eficiéncia, seguranca, transparéncia e compatibilidade com as atividades
relacionadas.

8.4. Critérios de Selecido de Fornecedores:

= Os fornecedores serdo selecionados com base no menor prego, especialidade e
atendimento ao Art. 75, Inciso XV, conforme os principios da Lei 14.133. A
pesquisa de mercado inclui a analise de trés ou mais cotacoes, conforme exigido
pela lei.

8.5. Transparéncia e Controle:

= Acesso a Informacéo: Todo o processo de contratacdo deve ser transparente, com
acesso publico aos editais, contratos e demais documentos.

= Controle Interno e Externo: O SAAE e érgdos de controle (como tribunais de

contas) monitoram a legalidade e a eficiéncia da contratacao.
8.6. Execucido ¢ Pagamento:
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= Os servigos deverdo ser realizados imediatamente apos a ordem de fornecimento
pelo SAAE. O pagamento sera realizado mediante apresentacao de Nota Fiscal,
conforme estipulado pelos regulamentos da lei.

= Prestacdo do servico: A empresa vencedora realiza o servigo conforme o
planejamento e as especificacées do contrato.

= Fiscalizacdo: O SAAE fiscaliza a prestacdo do servico e sua qualidade, garantindo
o cumprimento do contrato.

A descricdo detalhada da solugdo atende aos requisitos técnicos, operacionais €
estratégicos, conforme fundamentado pela Lei 14.133. A viabilidade técnica e
econémica da solucdo foi respaldada pelo levantamento de mercado e analise
juridica pertinente.

9. Justificativas para o parcelamento da contracdo ou nio da solucio: inciso
VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21

Seguindo a modalidade fundamentada de contratacao por dispensa com disputa,
ver-se que é necessario € existem parametros para parcelamento do objeto, pois
trata-se de servicos divisiveis (internet, telefonia fixa e telefonia mével), podendo
dividi-los em trés lotes para melhor competitividade e consequentemente menores
custos finais.

Assim, dessa forma, pode-se adequar cada servigo especifico em um lote
organizando dessa maneira: LOTE 1 - INTERNET; LOTE 2 - TELEFONIA FIXA e
LOTE 3 - TELEFONIA MOVEL.

10. Resultados pretendidos: inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21

Considerando a necessidade de garantir acesso a internet, telefonia fixa e movel nas
ETAs, ETEs e escritério do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro
do Norte/CE, a contratacédo tem como objetivo alcancar os seguintes resultados:

« QGarantir a economicidade na contratacdo, proporcionando uma gestéo eficiente
dos recursos publicos, conforme disposto no Art. 5° da Lei 14.133, que preconiza
a eficiéncia e o interesse publico nas contratagoes;

« Garantir conectividade estavel e segura nas Estagbes de Tratamento de Agua
(ETAs), Estacées de Tratamento de Esgoto (ETEs) € na sede administrativa do
SAAE, possibilitando o funcionamento adequado dos sistemas corporativos,
operacionais e de comunicag¢io;

= Assegurar comunicacdo eficiente entre as unidades operacionais e
administrativas por meio de servicos de telefonia fixa e moével, inclusive para
equipes de campo.

» Aprimorar a gestdo e o atendimento ao publico, possibilitando resposta agil a
ocorréncias, otimizacdo dos servigos e integracao das equipes.
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= Promover a padronizacio e controle dos servicos de telecomunicacoes,
centralizando a contratacdo para maior eficiéncia, economicidade e qualidade do
suporte técnico.

» Contribuir para a sustentabilidade e moderniza¢éo da infraestrutura publica,
mediante uso racional de recursos e adocao de solugdes tecnoldgicas alinhadas a
praticas sustentaveis.

11. Providéncias a serem adotadas para a contratacédo: inciso X do § 1° do art.
18 da Lei 14.133/21

Para garantir a eficiéncia e a regularidade do processo de contratacéo de servigcos de

acesso a internet, telefonia fixa e mével para atender as necessidades do Servico

Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Limoeiro do Norte/CE, bem como para

assegurar o cumprimento das normas estabelecidas na Lei 14.133/2021, serao

adotadas as seguintes providéncias detalhadas:

= Solicitacdo formal de cotacdes de preco a pelo menos trés fornecedores distintos
para cada item especificado, garantindo a pesquisa de mercado adequada € a
obtencédo de melhor preco para contratacéo, como ja foi realizado.

= Elaboracdo do termo de referéncia e edital especifico para contratacao direta por
dispensa com disputa;

= Definicdo precisa dos servicos pelo SAAE de Limoeiro do Norte, incluindo
especificacdes, horarios e condi¢ées necessarias para sua realizacéo;

= Identificacdo e capacitacdo dos servidores que serdo responsaveis pela gestdo e
fiscalizacdo do contrato, incluindo treinamento especifico sobre a administracao e
controle de contratos de aquisi¢do, conforme estabelece o inciso III do artigo 7° da
Lei 14.133/2021.

= Preparacéo dos requisitos de documentacéo que o vencedor devera apresentar para
habilitacdo no processo licitatério, incluindo comprovagéao de qualificagéo técnica
e de capacidade econdémico-financeira conforme os parametros da nova lei de
licitacoes, além do enquadramento no Art. 75, Inciso XV da Lei 14.133 /2021;

= Implementacdo de um sistema de controle interno para monitoramento do servico
prestado, conferindo qualidade e especificagées conforme definidos no contrato, e
encaminhamento de relatérios periodicos ao setor responsavel pela contratagao.

= Verificacdo das certificagdes e conformidades técnicas dos materiais adquiridos,
assegurando que todos os produtos estejam em conformidade com as normas
técnicas pertinentes, conforme informado nas especificagbes técnicas.

» Planejamento de comunicagdo interna para que todas as areas cnvolvidas,
especialmente a Area de Operagéo dos servigos, estejam cientes das etapas do
processo de contratagdo, cronogramas € responsabilidades.

= Formalizacdo de um plano de gestdo para lidar com eventuais contingéncias e
riscos que possam surgir durante a execugéo do contrato, garantindo que medidas
corretivas possam ser tomadas rapidamente e eficazmente.
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12. Contratacdes correlatas e/ou Interdependentes: inciso XI do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/21

Nao ha contratacdes correlatas para essa contratagao.

13. Descricio de possiveis Impactos Ambientais e respectivas medidas
mitigadoras, quando aplicavel - inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21

A contratacdo dos servigcos de acesso a internet, telefonia fixa e movel para
atendimento as unidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), incluindo
ETAs, ETEs e sede administrativa, caracteriza-se como uma atividade de baixo
impacto ambiental direto, nao envolvendo obras civis ou intervengdes fisicas
significativas no meio ambiente. Entretanto, sao identificados impactos ambientais
indiretos e pontuais, especialmente relacionados ao uso de equipamentos
eletronicos e consumo de recursos energéticos, os quais precisam ser considerados
e mitigados conforme os principios e jurisprudéncias da Lei 14.133/2021. Abaixo
sdo descritos os principais riscos e respectivas medidas mitigadoras:

» Geracao de residuos eletrénicos:

O Impacto: Acimulo de equipamentos obsoletos ou inserviveis, como modens,
roteadores, cabos e celulares.
0 Medida Mitigadora: Solicitar a contratada para implementar um programa de

logistica reversa.
» Consumo excessivo de energia elétrica:

0 Impacto: Aumento da demanda energética com impacto ambiental indireto,
decorrente do uso continuo dos equipamentos contratados.
0 Medida Mitigadora: Priorizar o fornecimento de equipamentos com eficiéncia

energética comprovada e promover seu uso consciente nas unidades.
» Emissoes atmosféricas por deslocamento de equipes:

0 Impacto: Aumento na emisséo de gases poluentes devido ao deslocamento de
técnicos para manutencao e instalacao.
O Medida Mitigadora: Favorecer o atendimento remoto sempre que possivel,

reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos.

» Descarte inadequado de materiais plasticos pelo fornecedor (embalagens ou
produtos):
O Impacto: Poluicdo terrestre e aquatica causada pelo descarte inadequado de
plasticos de embalagens e acessorios.
a Medida Mitigadora: Solicitar & contratada a adogéo de programa de coleta
seletiva e reciclagem dos materiais plasticos, quando utilizados.

» Geracdo de residuos administrativos (papel, impressoes, etc.):

O Impacto: Uso desnecessario de recursos fisicos para processos
administrativos.
0 Medida Mitigadora: Incentivar o uso de processos digitais € documentagao

eletronica, como faturas, ordens de servigo e relatérios.
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Essas medidas mitigadoras séo alinhadas com o artigo 18 da Lei 14.133/2021, que
determina a consideracdo dos impactos ambientais € respectivas medidas
mitigadoras no planejamento das contratacdes publicas. Além disso, atendem aos
principios da sustentabilidade e da economicidade, conforme estipulado na referida
legislagao.

14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da
contratacéo - atendimento da necessidade a que se destina (inciso XIII do § 1° do
art. 18 da Lei 14.133/2021

A contratacdo dos servicos de acesso a internet, telefonia fixa e médvel para
atendimento as unidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro
do Norte/CE é viavel e razoavel, considerando os aspectos técnicos, econdmicos €
operacionais apresentados no Estudo Técnico Preliminar (ETP). A garantia da
conectividade e comunicacéo eficiente nas ETAs, ETEs e na sede administrativa €
fundamental para assegurar a qualidade, agilidade ¢ continuidade dos servicos
prestados & comunidade, bem como para manter o pleno funcionamento das
operacdes da autarquia, respeitando ainda os requisitos legais vigentes.

Fundamenta-se este posicionamento nos seguintes pontos:

= Interesse Publico: A continuidade da comunicacdo e do acesso & internet €
essencial para a operacdo integrada das unidades do SAAE, permitindo o
monitoramento remoto, troca de informacdes em tempo real e atendimento eficaz
a populacdo. Assim, a contratacdo atende ao interesse publico, promovendo
transparéncia, eficiéncia e exceléncia na prestagao dos servigos, conforme o Art.
11 da Lei n° 14.133/2021, que orienta a busca pelo resultado mais vantajoso
para a administracéo publica.

» Planejamento e Economicidade: A contratacéo foi planejada a partir de pesquisa
de mercado e cotacées, assegurando que os valores estimados estejam
compativeis com os pregos praticados, conforme o Art. 23 da Lein® 14.133/2021.
O critério de escolha busca a melhor relacdo custo-beneficio, respeitando o
principio da economicidade.

= Condicdes de Execugéo: As condigdes previstas no contrato, como o fornecimento
imediato dos servicos apés a ordem de fornecimento e pagamento mediante
apresentacdo de nota fiscal, garantem celeridade, controle e eficiéncia na
execucéo, conforme previsto no Art. 40 da Lei n°® 14.133/2021.

= Levantamento de Mercado: A utilizacdo da contratagdo direta por dispensa com
disputa demonstra que o servico atende as especificagoes técnicas necessarias
para garantir a conectividade e a comunicacao nas unidades operacionais e
administrativas do SAAE, configurando-se como a solugdo mais adequada para
suprir a demanda.

A contratagdo visa assegurar resultados concretos em termos de eficiéncia
operacional, modernizacdo da infraestrutura de telecomunicacdes e melhor
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aproveitamento dos recursos disponiveis, em consondncia com o Art. 18, § 1°, inciso
IX da Lein® 14.133/2021.

Portanto, conclui-se favoravelmente pela viabilidade e razoabilidade da contratacao
dos servicos de acesso a internet, telefonia fixa e mével para atender as necessidades
do Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Limoeiro do Norte/CE, visando
garantir a continuidade, qualidade e eficiéncia dos servigos publicos prestados, em
estrita observancia aos principios e diretrizes estabelecidos pela Lein® 14.133/2021.

15. Conclusdo, Aprovacgdo e Assinatura:

A contratacdo de empresa especializada para a prestacao dos servicos de acesso a
internet, telefonia fixa e mével para atender as necessidades do Servico Auténomo
de Agua e Esgoto — SAAE de Limoeiro do Norte/CE segue os procedimentos
estabelecidos pela legislacéo brasileira, especialmente a Lei de Licitacoes (Art. 18 da
Lei n® 14.133/2021).

Conclui-se, a partir das informagdes aqui apresentadas, que as especificacoes €
condicdes que serdo elencadas no edital de licitacdo supre a demanda existente,
garantindo a continuidade e eficiéncia das operagdes e comunicagao necessarias
para o pleno exercicio das atividades desenvolvidas pelo SAAE.

Limoeiro do Norte, Ceara, 11 de setembro de 2025

S Lo Noneims o Borda

FRANCISCO JOSIEL DO NASCIMENTO SANTOS
Suplente - Equipe de Planejamento
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
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