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TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA ELETRONICA 24020001.2026DE

OBJETO: CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE. SUPORTE TECNICG.
MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO PARA SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,
INCLUINDO: FATURAMENTO. ARRECADA{,‘.EQ CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO:
ATENDIMENTO AO PUBLICO; GERENCIADOR PARA COLETA DE DADOS E EMISSAO DE
FATURAS: AGENCIA VIRTUAL NAS PLATAFORMAS WEB E APLICATIVO, MODULO DE
CARTAO DE CREDITO, GERENCIADOR CONTABIL, NEGOCIACAO DE DEBITOS E
GERENCIADOR DE SENHAS E AUDITORIA, JUNTO AQ SERVICO AUTONOMO DE AGUA
E ESGOTO - SAAE DE LIMOEIRO DO NORTE/CE

TIPO DE LICITACAO: Menor preco por LOTE;

FORNECIMENTO: Por demanda (Conforme necessidades do SAAE);

Nesta licitacdo serdo encontradas palavras, siglas e abreviaturas com os mesmos
significados, conforme abaixo:

SAAE - LNO: SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - LIMOEIRO DO NORTE /CE
ORGAO: Unidade de atuaciio integrante da estrutura da Administracao Publica;
ENTIDADE: unidade de atuacio dotada de personalidade juridica:

ADMINISTRACAO PUBLICA: administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, inclusive as entidades com personalidade juridica de
direito privado sob controle do poder publico ¢ as fundacées por ele instituidas ou
mantidas;

ADMINISTRACAO: 6rgao ou entidade por meio do qual a Administracéo Pablica atua:
AGENTE PUBLICO: individuo que, em virtude de eleicdo, nomeacio, designacao,
contratacao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, exerce mandato, cargo,
emprego ou fun¢ao em pessoa juridica integrante da Administracio Publica:
AUTORIDADE: agente publico dotado de poder de decisao;

CONTRATANTE: pessoa juridica integrante da Administraciao Pablica responsavel pela
contratacao;

CONTRATADO: pessoa fisica ou juridica, ou consorcio de pessoas Juridicas, signataria
de contrato com a Administracéo;

LICITANTE: pessoa fisica ou juridica, ou consércio de pessoas juridicas, que participa
ou manifesta a intencéo de participar de processo licitatério, sendo-lhe equiparavel,
para os fins desta Lei, o fornecedor ou o prestador de servico que, em atendimento a
solicitacdo da Administra¢io, oferece proposta:

SERVICO: atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter determinada
utilidade, intelectual ou material, de interesse da Administracao;

COMISSAO DE CONTRATACAO: conjunto de agentes publicos indicados pela
Administracdo, em carater permanente ou especial, com a funcio de receber, examinar
e julgar documentos relativos as licitacdes e aos procedimentos auxiliares;

SITIO ELETRONICO: sitio da internet, certificado digitalmente por autoridade
certificadora, no qual o ente federativo divulga de forma centralizada as informacoes ¢
os servicos de governo digital dos seus orgaos e entidades;

AGENTE DE CONTRATACAO: pessoa designada pela autoridade competente, entre
servidores efetivos ou empregados publicos dos quadros permanentes da Administracao
Pablica, para tomar decisées, acompanhar o tramite da licitacio, dar impulso ao
procedimento licitatorio e executar quaisquer outras atividades necessarias ao bom
andamento do certame até a homologacao.

D.O.M . Diarie Oficial do Municipio de Limociro do Norte;
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PNCP: Portal Nacional de Contratacoes Publicas (www.gov.br/pnep /pt-br}
ORGAO PROVEDOR DO SISTEMA: Bolsa de Licitacoes e Leildes, entidade conveniada
com o Municipio de LIMOEIRO DO NORTE mediante Termo de Apoio Técnico-
Operacional, https:/ /blicompras.com/ {Bolsa de Licitacdes e Leiloes) “Acesso

Identificado no link - acesso ptiblico.

ORIGEM, MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E DA FUNDAMENTACAO
LEGAL

O presente termo de referéncia € oriundo da Solicitaciio de Despesa procedeite do SAAR
- LNO, conforme especificacio do item abaixo discriminado.

Devera ser adotada a modalidade licitatéria DISPENSA na forma ELETRONICA, tendo
com criterio de julgamento: MENOR PRECO POR LOTE, tudo com fundamento da Lei
Federal n® 14.333/2021 de 01 de abril de 2021, da Lei n® 8.078, de 11/09/1990 —
Codigo de Defesa do Consumidor, Decreto n® 6.204/07, Lei Complementar n® 123 de
14 de dezembro de 2006, Lei Complementar n® 147 de 07 de Agosto de 2014, Lei
Complementar n® 155/2016, de 27 de outubro de 2016, Lei Federal n® 12.440 de 07 de
julho de 2011 que altera o titulo VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho, Lei
municipal n°2.437/2024,Decreto Municipal n"417/2023 ¢ n°418/2023 e demais
normas pertinentes

DAS NECESSIDADES DA CONTRATAGCAO

Considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico) - inciso
Ido§ 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

1. O presente instrumento tem por objetivo a contratacéo de licenca de uso de software,
suporte técnico, migracido de dadoes e treinamento para sistema de gestdo comercial,
incluindo: faturamento, arrecadacgdo, controle de contas e consumo: atendimento ao
publico; gerenciador para coleta de dados e emisséo de faturas; Agéncia virtual nas
plataformas web ¢ aplicativo, Modulo de Cartao de Credito, Gerenciador Contabil,
Negociacao de débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

2. Diante do volume mensal de aproximadamente 14.000 faturas emitidas pelo SAAE,
a gestao de faturamento e arrecadacao seria inviavel sem o suporte de um sistema
informatizado. O alto fluxo de informacées tornaria impossivel o controle manual,
aumentando significativamente o risco de erros operacionais.

Alem disso, um sistema informatizado de atendimento ao publico é essencial para
garanfir a eficiéncia dos servicos, permitindo o registro imediato de ordens de servico,
seu encaminhamento agil aos agentes de campo e o acompanhamento em tempo real
da execucao.

2.1. Aimplementacéo de uma solucgio tecnologica robusta nao so6 Aprimora 0s Processos
internos, mas também assegura a gestao eficiente dos recursos publicos,
proporcionando servigos mais ageis e de maior qualidade para a populacédo. Entre os
beneficios, destacam-se:

3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas
estruturantes de tecnologia da informacéao, prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 ano,
prorrogavel para até 15 anos, contados da data da assinatura do contrato, na forma do
artigo 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

» Treinamento
A ferramenta so tera eficacia se os servidores do SAAE souberem opera-la plenamente.
* Necessidade: Capacitacéo teorica e pratica para as equipes de campo (leituristas),

atendimento an pihlica (halrda), Brnonccize 2 adminictrative.
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» Diferencial: Treinamento especifico sobre a emissio de relatérios gerenciais e uso

aplicativo de leitura em campo (se disponivel).

Migracdo de Dados

* Migracao de dados: devera ser migrada, toda a base de dados existente, tais como
cadastros, débitos, faturamento, servicos faturados ¢ a serem cobrados, ordens de
servico, historicos, etc.

= O treinamento realizado para os colaboradores na sede do SAAE, e devera ter no
minimo 40 horas/aulas. E deverao ser disponibilizados materiais de apoio, tais como
videos, helps, entre outros.

* Implantacao: devera ser finalizada no maximo em 15 dias apés assinatura da ordem
de servico

":

DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
1. A contratacao de um sistema comercial para gerenciamento de atendimento ao

publico, faturamento e arrecadacio é essencial para a continuidade e eficiéncia das
operacoes para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE. Trata-se de um servico de
natureza continua, cuja interrupcdo comprometeria diretamente a execucio
ininterrupta das atividades administrativas e operacionais, impactando processos
criticos como controle de consumo, emissido de faturas, arrecadacio e gestdao dos
servicos prestados.

2. A auséncia de um sistema informatizado adequado resultaria na perda de eficiéncia,
comprometendo a qualidade do atendimento ao publico e a transparéncia das
informacées disponibilizadas aos usuarios. Além disso, dificultaria a geracdo de
relatorios gerenciais fundamentais para a tomada de decisdes estratégicas. Dessa
forma, a implementacio e manutencao desse sistema sdo indispensaveis para garantir
a regularidade na prestacao dos servicos pela autarquia.

O contrato definira maiores detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacio a
vigéncia da contratacao.

3. A Contratacao de licenca de uso de Software de gestio comercial, é de suma
importancai para o SAAE de Limoeiro do Norte, visando Garantir o direito de uso de
uma plataforma robusta que suporte o volume de consumidores, ultilizando da Gestao
de cadastro imobiliario, faturamento (ciclos de leitura), controle de inadimpléncia,
emisséao de faturas (padrao Febraban) e integracéo com o sistema contabil da autarquia,
historico de consumo dos clientes, débitos pendentes, cadastros de hidrometros e logs
de ordens de servico tendo ainda como um requesito, rodando em nuvem, o que reduz
custos com servidores locais ¢ manutencéo fisica. Os servigos mais ageis e de maior
qualidade para a populacao. Entre os beneficios, destacam-se:

Eficiéncia Operacional: Um sistema informatizado pode automatizar muitos processos
manuais, como a entrada de dados, calculo de contas e geracao de faturas. Isso reduzira
significativamente a carga de trabalho manual e aumentara a eficiéncia operacional.

" Reducdo de Erros: A automacio através de um sistema informatizado reduzira a
ocorréncia de erros humanos na entrada de dados e calculos. Isso garantira que as
faturas sejam precisas e evita problemas relacionados a cobhrancas incorretas
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* Melhoria da Experiéncia do Cliente: Com um sistema informatizado, os clienfe
podem ter acesso a suas informacoes de conta de forma mais facil e rapida. Eles
podem verificar seus consumos, histéricos de pagamentos e até mesmo pagar suas
contas online. Isso melhora a experiéncia do cliente e aumenta sua satisfacio.

* Controle de Inadimpléncia: Um sistema informatizado pode ajudar a identificar
contas em atraso de forma mais rapida e eficiente. Com lembretes automaticos de
pagamento e processos de cobranca automatizados, a inadimpléncia pode ser
reduzida, melhorando assim a saude financeira da empresa de dgua.

* Analise de Dados: Com um sistema informatizado, é possivel coletar e analisar dados
sobre o consumo de agua de forma mais eficaz. Isso pode ajudar a identificar padrées
de consumo, detectar vazamentos e otimizar a distribuicdo de recursos.

* Conformidade Regulatériaz As empresas de saneamento estio sujeitas a
regulamentacées governamentais em relagio a cobranca de contas e gestio dos
recursos hidricos. Um sistema informatizado pode ajudar a garantir conformidade
com essas regulamentacoes, fornecendo registros precisos e transparentes.

* Seguranca dos Dados: Um sistema informatizado pode oferecer recursos avancados
de seguranca de dados para proteger as informacdées confidenciais dos clientes, como
detalhes de pagamento e consumo de agua. Isso é essencial para manter a confianca
dos clientes e cumprir as leis de protecdo de dados.

Em resumo, a contratacdo de um sistema informatizado para arrecadacéo de contas de
dgua para o Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE de Limoeiro do Norte, oferece
uma seérie de beneficios, incluindo aumento da eficiéncia operacional, reducéo de erros,
melhoria da experiéncia do cliente, controle de inadimpléncia, analise de dados mais
eficaz, conformidade regulatéria e seguranca dos dados. Esses beneficios contribuem
para uma gestao mais eficiente e sustentavel dos servicos de agua, beneficiando tanto
a empresa quanto seus clientes.

DOS OBJETIVOS

1. Os objetivos da contratacdo de empresa para prestaciao de SERVICOS LICENCA DE
USO DE SOFTWARE, SUPORTE TECNICO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO
PARA SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL junio ac SAAE, assim com comunicacio
facilitada, seja interna ou externa, para a melhor tomada de decisdo possivel.

1.1. Este termo segue o rito referente segue em conformidade com o art. 18, inciso Il da
Lein® 14.133/2021, a contrataciio objetiva atender o gerenciamento de atendimento ao
publico, faturamento e arrecadacio é essencial para a continuidade e eficiéncia das
operacies do SAAE.

2. Além disso, a contratacio de um sistema informatizado de atendimento ao piblico é
essencial para garantir a eficiéncia dos servicos, permitindo o registro imediato de
ordens de servico, seu encaminhamento Agil aos agentes de campo e o
acompanhamento em tempo real da execucao, de forma mais adequada, contribuindo
para a maior transparéncia e confiabilidade otimizacio de recursos, melhoria da
qualidade dos servicos publicos.

3. A Previs@o no Plano anual de Contratages no item para Dotacdo orcamentaria n®
1401.17.122.0031.2.068 - Gerenciamento Administrativo do Servico Auténomo de Agua
e Esgoto-SAAE; Elemento de despesa 3.3.90.40.00 - Serv. Tecnologia
informacao/comum.-PJ, sub elemento de despesa: 3.3.90.40.11 - Locacao de softwares:
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Fonte de Recurso: 1753000000, Taxas, contribuicées e precos publicos com recursos
do SAAE - LNO, consignado no orcamento 2026,

A DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO AS EXIGENCIAS
RELACIONADAS AS COMPRAS

A descricao da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUANTIDADES:

| LOTE UNICO —
: QTD | VALOR | VALOR
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS UNID | w&s | uNIT TOTAL |

Licenca de usc de software, suporte técmico,
migracao de dados e treinamento para sistema de
oestan comercial, incluindo: faturamento,
arrecadacio, controle de contas e consumo;
01 fatendimento ao phablico; Gerenciador para coleta de Meés 12 |4.333,33| 51.999.96
dados e emissio de faturas; Agéncia virtual nas
plataformas web e aplicative, Modulo de Cartio de
Credito, Gerenciador Contabil, Negociacio de
débitos e Gerenciador de senhas e auditoria.

Implantacdo do Sistema Comercial: Migracdo dos
idados e configuracaes:

0z Serv | 01 [3.466,67 3.466,67

DA DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. A imperatividade da contratacido se fundamenta na manutencao continua das
atividades operacionais desenvolvidas pelo Servigo Auténomo de Agua ¢ Esgoto (SAAE)
de Limoeiro do Norte, uma vez que o acompanhamento a licenca de uso de software,
suporte e treinamento, bem como a implantacgéo, ¢ fundamental para o faturamento,
arrecadacao, controle de contas e consumo; atendimento ao publico; gerenciador para coleta de
dados e emissao de faturas, que dependem dessa contratacao.

2. A Descricéo dos requisitos minimos da contratacéo do uso e Licenca:
* Sistema com modulos web e hibridos, banco de dados relacional para utilizacio em

desktop, web ¢ mobile, sendo necessario que os médulos de utilizacdo pelo
consumidor sejam em plataforma web.

* Todos os modulos devem possuir configuracio de permissio/acesso, permitindo
definir quais tarefas podera ser executada pelo operador, inclusive possibilitando
bloqueio de utilizacao de determinadas telas.

* Desenvolvido para ambiente multiusuario (qualquer versio Windows) e multitarefa
(permitindo que mais de um usuario execute a mesma operacio concomitantemente.
Por exemplo: mais de um usuario consultando, mais de um usuario cadastrando)

* Possui Auditoria interna acompanhando todos os procedimentos efetuados pelo
operador, registrando atividade, data e hora.

= Possui HELP sobre todas as rotinas disponiveis no sistema.

* O sistema devera ter funcio de copia de seguranca (“backup”)

* sistema devera fazer a integracdo com o Sistema Unico e Integrado de
Execucao Orcamentaria, Administracfo Financeira e Controle (SIAFIC).

SERVICO AL TONOMO DE AGUA E ESGOTO - LIMOEIRO DO NORTE
AV DOM AURELIANO MATOS, f-:fﬂ'll'.i CENTR{} - CEFP 629 #ff-fﬂn‘ﬂ CNFPJ 7. I“ilZ‘.l ‘?‘TJHIWH-.';' CGF 06 198 108-7
Siter www. saae-{imoeiro. com br Email: licitacaoti saae-limoetro. com. br




SAAE |
SERVICO
AUTONOMO DE
AGUA E ESGOTO

Limoeiro
cdo Norte

» Modulo base de gestdo comercial em saneamento

Cadastro de consumidores contendo no minimo os campos:

Pessoa fisica - CPF, rg (nimero, 6rgéao e expedicfo), nome da miae, endereco [rua,
numero, complemento, bairro, cidade e cep), telefones, e-mails e informacées
adicionais com tabela de cadastro, tais como: naturalidade, raca, ocupacao,
instrucao, renda mensal e a informagao se possuem alguma necessidade especial
/deficiéncia fisica e se é cadastrado em algum programa do governo.

Pessoa juridica — razéo social, nome fantasia, CNPJ, inscricdo estadual e municipal,
endereco (rua, nimero, complemento, bairro, cidade e cep), CPF do representante
legal e informacées adicionais com tabela de cadastro, tais como: data da criacao,
numero de funcionarios, tipo de empresa, ramo de atividade e faturamento anual.
Cadastro de imoveis, possuindo completo histérico de todos seus
proprietarios/inquilinos, tendo informagdes como nimero de registro de imaéveis, sua
localizacdo geografica, podendo ser editada, endereco com ponto de referéncia e
campos com tabelas de classe, categoria, tipo de domicilio e informacdes extras sobre
as caracteristicas dos imoveis, tal como: terreno (area, limitacodes, topografia,
pedologia e tipo de passeio}, construcao (area, tipo, qualidade, conservacéo, ano de
construcao, pavimento e posi¢io norte, relativo a quadra, relative a rua e ao lote,
permitindo indicar a quantidade de moradores ou dmcnm:na—lns individualmente.

Localizacéo geogrifica do imovel (google map)

Cadastro de proprietario: exibir informacbes sobre o histérico dos proprietarios do
imovel.

Demonstraciao dos atuais proprietarios do imdvel, informando o numerc do
CPF/CNPJ, nome, nata de aquisicao do imoével e qual € o responsavel perante o 6rgao,
este tera seu nome na conta e respondera pelos débitos;

Grade com todos os proprietarios registrados;

Relatorio da ficha do proprietario;

Relatério do contrato de prestacéo de servigos com o proprietario/responsavel atual;
Definir se limite indeterminado ou com uma data especifica para termino da
responsabilidade / término do contrato.

Exibir grade, com todos os historicos de inquilinos do imével;

Informar quantas pessoas residem no imovel;

Informar o somatério dos salarios dos moradores do imével:

Informar a codificacio da deficiéncia

Cadastro de ligacoes relacionadas ao imdével, tendo campos como tarifa, situacio do
imovel (ligado, cortado, factivel etc), status, vencimento, situacio de economia,
instalacao de agua e esgoto, com informacoes técnicas como: material, didmetro,
distancia, posicao, profundidade, pressao, cavalete, caixa de passagem, localizacio
da caixa, captacdo e reservatorio e informacoes adicionas tais como: jardim,
reservatorio superior e inferior, piscinas, pontos de saida, quantidade de valvulas e
tipo de abastecimento, podendo registrar possiveis irregularidades na ligacio para
acompanhamento.

Cadastramento de informacoes sobre saneamento.
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Cadastramento das localizacdes das instalacées dos hidrometros nos imoveis.
Cadastramento dos fabricantes de hidrémetros.

Cadastramento dos fornecedores / doadores de hidrometros.

Registrar aquisi¢bes para acompanhamento dos hidrometros e suas localizacées.
Cadasiramento das protecoes de hidrometros existentes nos imoveis.
Cadastramento dos tipos existentes de hidrémetros para acompanhamento dos
mesmaos.

Cadastramento das vazdes dos hidrometros para acompanhamento dos mesmos.
Cadastramento das condicoes dos hidrémetros para acompanhamento dos mesmos.
Cadastramento dos tipos de medicao existentes.

Cadastramento dos tipos de diametro existentes.

Cadastramento dos sistemas de macromedicio para acompanhamento das perdas
Ccom agua.

Cadastramento dos condominios, indicando a ligacio mestre e as ligacdes
dependentes, ou seja, as ligagbes que somario os consumos para comparar Com o
consumo da ligacdo mestre, com a finalidade de ratear a diferenca entre as ligacées
dependentes.

Cadastramento das tarifas aplicadas pela empresa, com suas respectivas faixas de
CONsSumo.

Cadastramento das faixas da tarifa.

Cadastrar os bancos e agentes, responsaveis pelo manuseio da arrecadacio e
depositos.

Catalogar os feriades de forma a prorrogar as datas limites cadastro de
vencimentos para efeitos de calculo de multas e encargos diarios.

Cadastramento dos logradouros do municipio podendo ter ruas de outras localidades,
caso 0s proprietarios residam em outros municipios.

Cadastramento dos tipos de pavimentacoes existentes no municipio.

Cadastramento das redes de agua que passam pelo logradouro.

Cadastramento das redes de agua que passam pelo logradouro.

Cadastramento dos bairros do municipio podendo ter bairros de outras localidades,
caso os proprietarios residam em outros municipios.

Cadastramento dos tipos de bairros, com o objetivo de valorizacdo da area de
residéncia.

Cadastramento de setores. Agrupamento de consumidores, podendo ser uma area
geografica ou a unido de determinados consumidores para um objetivo especifico.
Cadastramento dos distritos do municipio, podendo ser uma forma de discriminar
um grupo de consumidores atendidos por uma determinada estaciao de tratamento
OU reservalorlo.

Cadastramento das localidades (cidades).

Cadastramento dos estados (unidades federativas), podendo ser cadastrados estados
eslrangeiros.

Cadastramento de paises, para definir a nacionalidade do contribuinte ou
proprietarios residentes no exterior.

Cadastramento dos leituristas.
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Relatorios:

= Gerar todos os relatorios relativos ao cadastro de ligacdes, oferecendo a possibilidade
de integracao entre eles.

= Gerar relatério dos iméveis, com dados dos proprietarios ¢ a documentacio
cadastrada.

* Gerar relatorio de imoveis por localizacdo, ou seja, discriminando as ruas do bairro
ou quadras da rota, os bairros do setor ou rotas do setor, os setores do distrito e os
distritos da localidade ¢ as localidades do SAAE.

* Gerar relatorio de imoveis com suas respectivas coordenadas geograficas.

* Gerar relatério das ligagbes que tiveram prazo para efetuar pagamentos,
acompanhande inclusive os funcionarios que deram os prazos.

= Gerar relatorio dos imdveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo
digitado.

* Gerar relatorio dos imdveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no
intervalo digitado.

* Gerar relatorio dos imoveis que, no més indicado, tiveram o valor da conta no
intervalo digitado.

* (erar relatorio dos imoveis tendo ou nfo agua e / ou esgoto.

* Gerar relatorio dos imoveis com ou sem endereco de entrega.

= Gerar relatorio dos imoéveis com ou sem hidrémetro.

* Relatorio dos iméveis com hidrometros instalados por fabricantes.

* Relatorio dos imdveis cadastrados pela localizacao do hidrometro.

= Relatorio dos iméveis cadastrados pela protecao do hidrometro.

* Relatorio dos imdveis cadastrados pelo tipo do hidrémetro.

* Relatorio dos iméveis cadastrados pela vazao do hidrémetro.

= Relatorio dos imoveis com hidrémetros instalados nas condicoes de uso.

* Relatorio dos imdéveis cadastrados pelo tipo de medicdo.

* Gerar relatorio dos imodveis com observacoes registradas.

* Gerar relatorio dos iméveis com ou sem economias, podendo discriminar as mesmas.

* Gerar relatorio dos iméveis alugados ou dos locadores cadastrados.

= Gerar relatorio das ligagOes com situacdes especiais, tais como tarifa social, ligacoes
bloqueadas, etc.

* Relatorio dos iméveis cadastrados pelo tipo de jardim.

* Relatorio dos iméveis cadastrados pelo tipo de piscina existente.

* Relatorio dos imoveis cadastrados pela finalidade da agua.

* Relatorio dos imdveis cadastrados pelo tipo de reservatoério inferior.

= Relatorie des imdveis cadastrados pele reservatorio superior.

* Relatorio dos imoéveis cadastrados com irregularidades na agua.

* Relatorio dos iméveis cadastrados pelo material utilizado na rede de agua.

* Relatorio dos iméveis cadastrados pelo didmetro da rede de agua

* Relatorio dos imoveis cadastrados pela posicdo da rede de agua.

* Relatorio dos imoveis cadastrados pela profundidade da rede de agua.

Relatorio dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de agua.
Relatorio dos imove1s cadastrados que tenham sua ligacdo com cavalete ou nao.
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Gerar relatorio dos iméveis cortados pelo tipo de corte

Relatorio dos iméveis cadastrados pelo tipo de saida do esgoto.

Relatério dos iméveis cadastrados pela condicao de saida do esgoto.
Relatorio dos imoveis cadastrados pelo material utilizado na rede de esgoto.
Relatorio dos iméveis cadastrados pelo didmetro da rede de esgoto.
Relatorio dos imoveis cadastrados pela distancia da rede de esgoto.
Relatorio dos imoveis cadastrados pela posicdo da rede de esgoto.

Relatorio dos iméveis cadastrados pela profundidade da rede de esgoto.
Relatorio dos iméveis cadastrados pela caixa de passagem.

Relatério dos iméveis cadastrados pela localizacao da caixa de passagem.
Gerar relatorio dos imoveis, ruas, quadras, rotas, bairros, setores, distritos ou
localidades atendidas pelos reservatérios.

Listar os precos do metro ciibico (m3) por tarifa, podendo ser das tarifas cadastradas
ou do cadastro mensal de tarifas.

Listar a tabela de valores ¢ os precos do metro ctbico (m3) por tarifa, com base no
percentual de aumento indicado.

Gerar relatorio para visualizar o reajuste com base em um determinado més de
faturamento.

Listar as contas do filtro selecionado, discriminando todas as informacées que a
montam, de forma a oferecer a possibilidade de emitir uma segunda via
manualmente.

Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando nas suas faixas de consumo a
quantidade de imoéveis, com hidrémetro lido, que tiveram seu consumo dentro da
faixa. Informando o percentual, o total do consumo medido e valor total da agua
faturada destes imaveis.

Discriminar as tarifas existentes no més, detalhando por faixas, a quantidade de
Imoveis, que tiveram seu consumo dentro da faixa, informando ainda o percentual, o
total do consumo e valor total da agua ou esgoto faturado.

Possibilitar a configuracdo do histograma, parametrizando as faixas e escolhendo as
opcoes de forma a atender as necessidades gerenciais.

Listar estatistica de imoveis no més, discriminando informacées em duas partes: dos
imoveis em geral e dos iméveis faturados, tendo informacées como a guantidade
existente por tarifas, na hidrometria, informando os lidos, com hidrémetro parado e
o total do consumo cobrado e medido. Informando as contas pagas, liquidadas sem
arrecadacao, negociadas ¢ em atraso do més até a data de impressao do relatério.
Listar os servicos faturados e cobrados no més, com a quantidade e o valor total ou
relatorio totalizador do periodo.

Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo,
informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacdao a
arrccadacao.

Discriminar os meses de faturamentos pagos nas datas determinadas no periodo,
informando a quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacio a
arrecadacao.
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Discriminar os pagamentos de um determinado més de faturamento, informan

mensalmente a quantidade de contas pagas, o valor arrecadado ¢ seu percentual em
relacdo ao faturamento.

Discriminar as faturas baixadas por negociacées, anistiados, prescritos e/fou por
acordos nas datas determinadas no periodo, informando o motivo de sua operacao.
Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociacées, anistiados,
prescritos efou por acordos nas datas determinadas no periodo, informando a
quantidade, o valor arrecadado e o percentual em relacao ao total da baixa.
Discriminar os servigos baixados por negociacio, anistias, prescricio ¢/ou acordos
no periodo definido, informando o valor e o percentual em relacéo a baixa total.
Oferecer um resumo da inadimpléncia, demonstrando para cada més e ano a
quantidade de faturas, o percentual em relacdo a inadimpléncia e o valor total destas
faturas.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servico ou dos servicos que ainda serao
pagos.

Oferecer um resumo da inadimpléncia por servi¢o ou dos servicos que ainda serfo
pagos.

Oferecer um resumo dos servicos arrecadados por agente e / ou bancos.

Informar os dados necessarios para preenchimento do relatéric téenico do sistema
nacional de informacoes sobre saneamento — SNIS,

Relatorio de acompanhamento das contas avulsas geradas.

Informacoes relacionadas a hidrometria, possuir dados cadastrais tais como:
numero, fabricante, protecéo, tipo de medicdo, tipo de hidrémetro, ano de labricacéo,
condigdes de uso e todo histérico de instalacbes, manutencio e retirada.
Acompanhamento do consumo de macro medidores, indicando perdas nas areas de
sua abrangéncia.

Cadastro de logradouros, contendo no minimo as informacgbes e campos: tipo de
pavimentacéo, tipo de logradouro, quais os bairros que passa geograficamente junto
com o seu cep e valorizacao da rua, tais como: se possui gas encanado, iluminacao,
urbanizagéo, galeria pluvial, agua encanada (com informacédes de material da rede,
profundidade, didmetro, distancia e posicéo) e esgoto (com informacoes de material
da rede, profundidade, diametro, distincia e posicao).

Possibilita a cobranca de multas e encargos diarios por atraso, com percentuais que
podem ser alterados a qualquer momento, inclusive retrocedendo ha meses
anteriores.

Oferece a possibilidade de cobranca de servicos, tipos doacdes/donativos, sem
considera-los para efeito de cobranca de multas e encargos, controlando seus
lancamentos como extraorcamentarios.

Conta d'agua oferecendo ao consumidor explicacdes detalhadas dos SCIrvicos
cobrados, tais como: més/ano da multa cobrada, quantidade de dias de atraso na
cobranca dos encargos diarios, seis Gltimos consumos, média de consumo, data das
leituras, mensagens padrio ¢ personalizadas e dados sobre a qualidade da agua.
Cobranca ilimitada de servicos no més por consumidor, emitindo uma fatura com

diversas paginas, com transporte dos valores.
//-:5»‘_
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Rubrica
* Agrupamento de debitos por CPF, possibilitando a emisséo de aviso de débito e coniz

de varios imoveis de um mesmo proprietario em uma mesma fatura.

* Impressdo de conta, podendo ser a laser ou matricial, aberta ou envelopada,
oferecendo codigo de barras padrao febrabam, codigo reduzido, greode/ pix ou boleto
bancario.

* Emissao de conta d’agua discriminando o consumo por faixa, sendo totalmente
explicativo ao consumidor.

* Controle de prazo para inicio de cobranca de multas e juros da fatura por
consumidor.

* Emisséo de procuracio, com dados pré-impressos do consumidor.

* Relatorios/contas com filiro por localidade, distrito, setor, bairro e rua e inscricio.

= Listagens de todos os cadastros.

* Mapa de faturamento mensal, contendo informacées, tais como: quantidade de
ligagoes existentes, faturadas, cortadas, ligacbes com hidrémetro, sem hidrémetro,
com hidrometro parado, hidrometros com leituras nio realizadas, invertidos.
Contendo respectivamente os valores faturados de dgua. Diseriminando os consumos
medidos e cobrados, separando por tarifa.

* Histograma de consumo com percentual de referéncia de consumidores em cada faixa
de consumo, discriminando os consumos medidos e cobrados, separando por tarifa.

* Certidao negativa de débitos, com validacdo de autenticidade na web.

* Opcao de inscricAo no SPC/SERASA e acompanhamento da movimentacio de
pagamentos e exclusao de inscriciio no 6rgao

= Controle de cobranca para condominios, possibilitando rateio de consumo para
condéminos.

* Agrupamento de ligacoes com parametro de afinidades. Exemplo grupo de moveis de
uma determinada igreja.

> Modulo de Negociacido de débitos:

* Permitir localizar débitos do CPF/CNPJ informado, de um ou mais iméveis de sua
propriedade, inclusive débitos de iméveis locados pelo negociante.

i Informar todas as negociacbes ja realizadas pelo responsavel juanto a crmpresa,
indicando sua situacio

= Configuracao das regras de negociaciao por operador do sistema.

* Permitir a inclusdo na negociagio de servicos a cobrar, tais como: religacao, 2* via e
negociacoes anteriores em aberto.

* Permitir controle ¢ demonstrativo das negociacées em andamento, renegociadas,
faturadas, ete.

* Permitir emissio de requerimento de negociacbes, com apéndice contendo o
detalhamento do débito negociado.

* Permitir alteracéo e criacao de modelos de requerimento de negociacio.

* Permitir a negociacao de débitos de terceiros, mediante procuracio, podendo a
cobranca ser realizada no seu imével ou do representado.

* Permitir bloquear a efetivacéo da negociacéo até o pagamento da entrada.
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Localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu histérico 1
banco de dados para exposicao ao operador.

Permitir a escolha das contas e ou servicos a cobrar que serio negociados.
Oferecer a disponibilidade de descontos, definicdo da entrada e a quantidade de
parcelas, podendo existir a cobranca de correcio monetiria sobre as parcelas, sc
previamente configurado.

Possibilitar a escolha do tipo de cobranca sera efetuado.

Permitir alterar temporariamente a configuracao da impressdao das contas
individuais, alteracdes estas, que apos a impressao voltar ao normal

Exibir os débitos da opcao desejada, oferecendo o montante que deveria ser recebido
até a data base fornecida para célculo de multas e juros.

Permitir alterar temporariamente a configuracio da impressio dos formularios de
débitos emitidos, alteracoes estas, que apos a impressao deixam de existir.

Permitir alterar temporariamente a configuracido da impressao das contas
individuais, alteracbes estas, que apos a impressao voltam ao normal.

Exibir todas as negociacoes localizadas baseado na selegio definida

Discriminar as faturas baixadas por negociacoes nas datas determinadas no periodo,
informando o motivo de sua operacao.

Discriminar os meses de faturamentos baixados por negociacoes nas datas
determinadas no periodo, informando a quantidade, o wvalor arrecadado e o
percentual em relacao ao total negociado.

Discriminar os servigos baixados por negociacao no periodo definido, informando o
valor e o percentual em relacao ao total.

Oferecer ferramenta para acompanhamento das negociacdes em inadimpléncia.
Disponibilizar informacées da divida corrente e ativa negociadas.

Exibir todos os relatorios salvos para abrir e reimpressao.

Permitir negociar com o usudrio, solicitando obrigatoriamente o CPF do mesmo
Permitir oferecer os débitos de todos os imoveis de sua propriedade, assim como dos
imoveis alugados pelo mesmo;

Permitir escolher quais os débitos que se deseja negociar, oferecendo ampla liberdade
ao consumidor;

Permitir negociacao dos debitos de imoveis de terceiros, oferecendo decumento
auterizando a negociacao.

Opcao de quando a negociacéo for a respeito do débito de uma pessoa juridica,
solicitar documento outorgando ao usuario o poder para a negociacao;

Permitir oferecer o pagamento da negociacio a vista ou em parcelas, com ou sem
entrada;

Permitir escolher ¢ imovel de sua propriedade para cobranca das parcelas;

Permitir cobranca das parcelas por boleto de compensacio bancaria;

Permitir quitacio das contas e servicos negociados so apos o pagamento da entrada
e nao disponibilizar as parcelas para qualquer alteracao de valores ou exclusio da
mesma, oferecendo para tais casos a possibilidade de se renegociar as parcelas;
Permitir oferecer total acompanhamento das negociacdes de forma criteriosa e
completa.

T
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Rubrica
* Permitir localizar o responsavel pelo CPF ou CNPJ indicado, rastreando seu historic

no banco de dados para exposi¢ao ao operador.

» Modulo de gestdo da arrecadacio

* Recebe e processa arquivo com padrao Febraban gerados por postos de arrecadacao
autonomos e rede bancaria.

* Integracao do sistema com API's disponibilizado pela instituicdo financeira
conveniada para arrecadacao de documentos ou através de servicos de webhook,
possibilitando baixa automatica e em tempo real do documento financeiro.

* Controle de documentos pagos em duplicidade, com envio de notificacées de tais
ocorréncias ao operador do sistema e ao usuario, com lancamento autematico de
credito nas proximas faturas.

= Possuir procedimentos para cobranca por débito automatico, tais como:

I} Cadastro de unidades consumidoras optantes do débito automatico, armazenando

em seu histérico os débitos nao efetivados e os motivos.

II) Desativacao temporaria ou definitiva do convénio de débito automatico por

solicitacéo do usuario.

I} Recepcao do arquivo de retorno bancario, processamento e armazenando

informagdes para geracao de historicos, bem como a efetivacio da baixa automatica das

contas.

IV} Geragao de arquive de remessa por vencimento.

V} Impressao de mensagem especifica para contas em Débito Automatico no local do

codigo de barras.

V1) Critica prévia dos arquivos de retorno para verificacdo de inconsisténcias de dados,

evitando erros na baixa dos débitos.

= Controle de niimeros sequenciais de arquivos, conforme normas da FEBRABAN.

* Possibilidade de geracao de arquivos de importacdo contendo os dados da
arrecadacao diaria, de acordo com o layout e formato compativeis com o sistema
financeiro da autarquia.

* Opcoes de impressao com filtro, tais como: Conveniados por Banco, Qcorréncias de
deébito automatico por banco, ativos e inativos de débito em conta, entre outros.

RELATORIOS:

* Relatorios de criticas da movimentacao processada.

* Relatorio de arrecadacdo financeira, discriminando os servicos arrecadados por
agente ¢/ou bancos.

* Relatorio informando as contas pagas, pagas em duplicidade e com cobranca
imediata de juros e multa.

* Relatorio estatistico por tipo de pagamento.

‘_-."

Modulo de Atendimento piiblico, através de registro de atendimento web.
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Registrar todos os atendimentos que séo realizados no sistema.
Acompanhar as solicitagdes e demandas do setor de atendimento ao publico,
oferecendo funcionalidades que tornam mais rapido o atendimento ao consumidor,
assim como a interacdo com os setores envolvidos na execucio do SErVICo.
Desenvolvido para plataforma web, possibilitando o acesso em qualquer dispositivo
movel ou deskilop com conexfo i rede.
Cadastrar de grupos de servicos.
Cadastrar servicos:
Relacionar os servicos que necessitem de ordem de servico, indicando o setor
responsavel por sua analise, que sera automaticamente informado quando gerados
0s sob sua supervisao;
Relacionar os servicos que necessitem de requerimentos, indicando o setor
responsavel por sua analise, que serd automaticamente informado quando gerados
requerimentos sob sua responsabilidade:
Relacionar servicos a procedimentos do sistema comercial, de forma a executar
automaticamente no encerramento/fechamento da os:
Cadastrar materiais que poderdo ser utilizados na execuc¢io dos servicos.
Cadastrar equipes de trabalho, com atribuicio de membros e responsavel,
parametrizando o recebimento das os (impressa e/ou via smartphone).
Cadastrar coletores da empresa para coleta de informacdes.
Cadastrar pendéncias que podem ser utilizadas nas ordens de servico.
Permitir gerar ordens de servicos interna para manutencio de hidrémetros, tais como
parados, invertidos, vencidos etc.
Permitir gerar ordens de servico interna para geracido de ordem de corte.
Permitir classificar prioridades, fais como: normal, urgente e emergencial e sua
consideracéo na distribuicéo das ordens de servico por equipe de campo.
Permitir filtrar ordens de servicos e de registro de atendimento por: ruas, bairros,
localidades, setores, distritos, inscricoes e roteiros.
Permitir geracao de requerimentos, os quais ao serem deferidos, poderao gerar
automaticamente os para execucao do servigo previamente definido.
As ordens de servico geradas deverdo ser recebidas pelas equipes (agentes) de campo
através do smartphone, assim como o envio das informacbes, tais como os
executadas em campo, via gps ou gsm, utilizando configuracio manual ou
predefinida.
Permitir capturar fotos e relaciona-las as ligacées do cadastro comercial e as os
executadas.
Acompanhar em tempo real a produtividade das equipes, localizacao geografica,
slalus da os e materials utilizados.
Permitir consultar e reimprimir:
Registros de atendimento (RA) por atendente, servicos entre outros filtros.
Ordens de servigos abertas, em andamento, pendentes e fechadas.
Requerimentos abertos, pendente, deferidos e indeferidos.
Gerar graficos para os servicos selecionados dentro de um periodo especifico.
Distribuir as ordens de servico para as equipes que ficardo responsaveis pela
execucao dos servicos.
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Fazer a execucao manual das ordens de servicos quando essas forem distribui
para uma 0.s. impressa.

Permitir que os requerimentos gerados possam ser analisados pelo setor responsavel
para assim poder deferir ou indeferir os mesmos.

Confirmar ou impugnar as solicitacées de servicos que sao realizadas a partir da
agéncia virtual.

Permitir cancelar os agendamentos que séo realizados a partir da agéncia virtual.
Permitir pesquisar os agendamentos que foram realizados pela agéncia virtual.
Pesquisar as ordens de servico que foram emitidas.

Pesquisar os registros de atendimento que foram realizados no sistema.

Listar ordens de servico de acordo com os filtros selecionados apresentando o tempo
decorrido desde a abertura da o.s até o seu fechamento.

Emitir uma listagem de ordens de servico de forma sintética.

Listar a produgdo de ordens de servicos por funcionario, indicando a pontuacao
adquirida por cada um baseado na configuracido dos parametros pré-definidos.
Listar as ordens de servicos por atendente e pelo tempo de atendimento.

Listar as ordens de servicos por equipe e pelo tempo de execucio, indicando o servico
executado.

Emissao de procuragao para solicitagio e ou reclamacao de servicos.

Listar a producéo de ordens de servigos por grupo no periodo, indicando a quantidade
de ordens de servico executadas/fechadas no periodo.

Permitir configurar o painel que exibira as senhas a serem chamadas de acordo com
a ordem dos protocolos de atendimentos gerados.

Permitir geracio de senha, através de totem, devendo considerar atendimentos de
prioridade,

Permitir configuracdo dos servicos que ficarao disponiveis para solicitacio atraves da
agéncia virtual, tais como: pedido de ligacao, aferi¢ao de hidrémetros, corte a pedido,
ou qualquer outro. Parametrizando quais documentos comprobatérios deverio ser
solicitados para upload /anexar.

Permitir configuracéo de agendamento de atendimento presencial por unidade de
atendimento com datas, horarios, tempo de atendimento, considerando feriados.
Essas informacgoes scrvirao para alimentar a agéncia virtual com os horarios e datas
disponiveis para o consumidor realizar o agendamento.

Permitir configurar canais para denincias e reporte de vazamentos utilizados na
agéncia virtual.

Permitir agendamento e distribuicio para agentes de campo de ordem de corte.

Modulo de gerenciamento de regras, operadores e auditoria

Permitir o cadastro do organograma e funcionarios da empresa;

Oferece acesso a criacio e alteracoes das permissées dos operadores de cada sistema;
Possibilitar o cadastramento organizacional da empresa.

Permitir cadastrar funcionarios, senhas, perfil de acesso e

Permitir auditorias das atividades com opcéo de adicionar a assinatura eletronica.
Configuracbes perenciais, tais como:

e
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- Parametrizar regras de negociacéo de débitos por operador.

- Metas de producao de leituras.

- Regras da tarifa social.

- Regras para implantacio de campanhas para descontos na conta.
- Servidor de e-mail e FTP

Gerar relatérios de auditoria interna, podendo filtrar por diversas opcoes, tais como:
por operador, data, sistema e atividades.

Gerar relatorio para acompanhamento das atividades exercidas pelos funcionarios e
suas repercussoes no faturamento e arrecadacio, possibilitando totalizar por
atividade e/ou servicos. Essas atividades sdo registradas pelos dados de execucio e
pelos dados contabeis do procedimento.

- Modulo de Atendimento ao consumidor através de agéncia virtual (site e apk):
Permitir configurar formas de acesso ao consumidor através de senha, CPF e/ou
imovel.

Permitir configurar mensagem para exibicdo no acesso a agéncia virtual.

Permitir configurar mensagem de manutencéo para quando néo conseguir acesso por
quaisquer gule seja ¢ motivo.

Permitir bloquear o acesso para determinada inscricéo, classe, sctor, tarifa ou
CPF/CNPJ.

Permitir configurar os bancos conveniados para através do botio de “débito em
conta”, o consumidor poder se cadastrar para débito automatico de sua conta.
Instalacdo do aplicativo sem usar espaco de armazenamento no smartphone.
Publicagéio do app nas lojas google play store e Apple Store.

Permitir o acesso através dos principais navegadores.

Acesso respeitando os padrées internacionais de seguranca e protecio de dados.
Possibilitar que o consumidor possa:

Emitir certiddes negativas, positivas ou negativa com restricio.

Validar a autenticidade da certidao.

Consultar e emitir 2* via de contas.

Cemunicar dentincias e vazamentos.

Acessar os dados cadastrais do imével, grafico dos ultimos consumos e extrato dos
débitos.

Histérico detalhado dos dltimos 12 meses, possibilitando a impressao da 2* via das
contas pagas.

Consultar o historico dos servicos solicitados pelo atendimento, visualizando as
ordens de servigos ¢/ou requerimentos gerados.

Solicitar servicos configurados no software de atendimento ao publico:

Solicitar pedido de ligacéo, afericio de hidrémetros, corte a pedido, ou qualquer outro
previamente configurado. Permitindo anexar documentos, assim como fotos aos
servigos solicitados, associando diretamente a ordem de servico.

Permitir gerar automaticamente fatura para pagamento de taxas na geracio de
Servicos

e
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Agendamento de atendimento presencial por unidade de atendimento, consulta

cancelamento. Assim como enviar notificacao de lembrete de atendimento agendado
para o e-mail cadastrado, oferecendo link para cancelamento do agendamento.
Impressao de conta com cédigo de barras padrao Febrabam, greode/pix ou boleto
bancario.

Rotina para pagamento com cartdo de crédito integrado a agéncia virtual.
Permitir que os consumidores realizem o pagamento de suas faturas de agua de forma
pratica, segura e parcelada.

Pagamento online disponivel 24h por dia pela agéncia virtual

Possibilidade de parcelar faturas vencidas ou em aberto no cartiio de erédito
Ambiente 100% seguroe, com redirecionamento para o banco do brasil

Baixa com arquivo retorno, agilizando a regularizacao

Modulo de gerenciamento para coleta de dados e emissio de faturas
simultaneamente.

Permitir configuracédo do faturamento, impressao de aviso de débito e declaracao de
quitacao anual.

Permitir configuracao dos parametros a serem executados para leitura e coleta de
informacdes cadastrais.

Possuir estatistica de impressoes realizadas em campo: faturas, avisos, entre outros.
Possuir estatisticas da producao.

Permitir armazenamento dos dados originados do faturamento simultaneo gerado em
campo, mesmo apos alteracio no sistema comercial.

Permitir filtrar dados da coleta, por: distrito, setor, bairro, ruas, roteiro ou idividual,
possibilitando informar a quantidades de registros a serem carregados.

Gerenciar a distribuicéo de fichas de leitura para os coletores/smartphone, através
de FTP e via cabo.

Gierenciar o envio e recebimentos de fichas de leituras, através de FTP e via cabo.
Oferecer mapa geografico, visualizando rota realizada pelo leiturista.

Permitir cadastramento dos hidrémetros para micro edigio.

Permitir inclusao de hidrometro em lote e individual.

Permitir cadastramento das localizacoes das instalacbes dos hidrémetros nos
imoveis.

Permitir cadastramento das protegdes de hidrémetros existentes nos iméveis.
Permitir cadastramento dos tipos existentes de hidrometros para acompanhamento
dos mesmos.

Permitir cadastramento das vazoes dos hidrémetros para acompanhamento.
Permitir cadastramento das condicdes dos hidrometros.

Permitir cadastramento dos tipos de medicées existentes.

Permitir cadastramento dos sistemas de macromedicio para acompanhamento das
perdas com dgua.

Permitir cadastramento dos condominios, indicando a ligacio mestre e as ligacoes
dopondoirtan
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Permitir cadastramento das ocorréncias na leitura, automatizando alguns
procedimentos.

Permitir cadastramento dos leituristas.

Permitir cadastramento dos aparelhos utilizados para coleta de leitura para
acompanhamento das cargas ¢ descargas das fichas.

Permitir efetuar e acompanhar todo o cicio de processamento do modulo.

Permitir selecionar uma ligacéio ou um grupo de ligacdes, para carregar em coletor
para leitura dos hidrometros.

Permitir receber dos coletores as fichas carregadas e coletadas para processamento
das leituras.

Permitir preparar mensagens para impressdo na conta de agua.

Permitir visualizar todos os iméveis cadastrados ou selecionados.

Permitir pesquisar o cadastro dos iméveis descriminando todo endereco.

Oferecer ao operador os histéricos do CPF / CNPJ ou do imével (inscricao),
possibilitando uma avaliacao mais ampla do consumidor.

Permitir configurar o servidor FTP, para trafego de informacées entre equipamentos
com GPRS e o servidor de dados.

Permitir reorganizar a numeracao dos roteiros.

Permitir ajustar o roteiro de determinados imaéveis.

Permitir instalagao automatica do aplicativo do smartphone / coletor.

Permitir recuperar as leituras do cartdo de meméria, por danos ao coletor ou qualquer
outro motivo.

Permitir recarregar fichas para processamento das leituras.

Permitir cadastramento de grupos de trabalho, com suas permissbes, para diversos
operadores de um mesmo nivel operacional.

Permitir cadastramento dos operadores do sistema, com seu login e senha, definindo
seu grupo operacional ou seu perfil de permissées de acesso ao sistema.

Gerar relatério dos iméveis que, no més indicado, tiveram o consumo no intervalo
digitado,

Gerar relatorio dos imoveis que, no cadastro geral, tiveram a meédia no intervalo
digitado.

Gerar relatorio dos iméveis com ou sem hidrémetro.

Gerar relatério dos iméveis com hidrémetros instalados por fabricantes.

Gerar relatorio dos iméveis cadastrados pela localizacdo do hidrémetro.

Gerar relatorio dos iméveis cadastrados pela protecio do hidrémetro.

Gerar relatério dos iméveis pelo tipo do hidrémetro.

Gerar relatorio dos iméveis pela vazao do hidrometro.

Gerar relatoric dos imdéveis com hidrémetros instalados nas condicées de uso.

Gerar relatorio dos iméveis cadastrados pelo tipo de medicao.

Gerar relatorio com todas as ocorréncias citadas pelos leituristas, informando a
quantidade de vezes que a mesma ocorreu no periodo informado, discriminado més
a més.

Permitir analise do consumo dos 6 meses de faturamento previamente definido.

Permitir gerar relatoério com todas as ligacdes cortadas que tenham consumo em
determinado mes, para conferéncia e analise.
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* Permitir gerar relatério para acompanhamento das datas da leitura de ur
determinado setor com base no filtro selecionado, Oferecendo a quantidade de
ligacoes existentes, indicando também as cortadas.

# Modulo de Divida ativa/ execucdo fiscal/ processo judicial:

* Permitir integracao ao software de contabilidade publica utilizado no érgao. Assim
como geracao de arquivos com a movimentacio da arrecadacao e faturamento.

* Permitir acompanhamento financeiro de repasse a agentes arrecadadores, doacdes,
entre oulros.

* Permitir inscricao da divida ativa, com opgdo de geracido de livro consolidado,
possibilitando o calculo de multas e juros por inscricao.

* Permitir acompanhamento de divida ativa necociada.

* Permitir quitacao de contas por prescrigido e por acordo judicial, contabilizando os
estornos contabeis.

* Permitir execucao fiscal para cobranca de faturas inscritas em divida ativa.

* Permitir impressdo de carta cobranca, com protocolo, para débitos inscritos em divida
ativa.

= Permitir emissio de certidido da divida ativa.

* Permitir configuragao para bloqueio de faturas inscritas na divida ativa, para que nio
sejam modificadas.

* Opcao para bloqueio de faturas que estdo em processo judicial, suspendendo
automaticamente o corte e avisos de débito.

* Permitir acompanhamento de processos judiciais, considerando todos os tipos de
processo por ligacao ou CPF.

* Cadastrar os codigos contabeis provenientes do sistema de contabilidade, os quais
indicarao suas respectivas funcoes.

= Cadastrar as fontes de recursos com secus respectivos codigos contabeis.

= Gerar arquivo das certidoes de divida ativa para serem enviados ao cartorio para fins
de protesto.

* Receber e processar as informacgoes dos arquivos de retorno dos cartorios.

* Retirar o consumidor de protesto apdés a confirmacio do pagamento dos débitos
protestados.

* Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto das
certiddes de divida ativa.

* Oferecer ao contador / advogado possibilidade de alterar o titulo e o texto do
requerimento para execucao fiscal.

* Listar a certidao de divida ativa do consumidor selecionado.

DA PROVA DE CONCEITO (POC) E ACEITACAO DO OBJETO PARA FINS DE
CONTRATACAOQO

1. Considerando que o objeto (Software) & de carater continuo, e que no seu Art. 41,
Inciso 1i da Lei 14.133/2021, devera ser implantado imediatamente apds a convocacio
para assinatura do contrato, € fundamental que a Licitante comprove ja ter uma solucio
com funcionalidades nativas para atendimento as necessidades do Servico Auténomo

de Agua e Esgoto-SAAE. A comprovacao do cumprimento das especificacoes exigidas
pelo sistema (LICENCA DE USO DE SOFTWARE), devera ser feita pela demonstracao
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do mesmo a equipe técnica da Contratante, devendo a Licitante convocada em prime
lugar {menor preco), e habilitada quanto aos documentos de qualificacio (apds
habilitacao e analise de propostas), para apresentacao de todos os recursos a seguir
listados, sob pena de desclassificacio e convocacao da licitante classificada
imediatamente na sequéncia.

2. A prova de conceito devera demonstrar a capacidade do sistema de acomodar,
organizar e disseminar o acesso as informacées oriundas coanforme requisitos do
Termo de Referéncia, bem como a viabilidade de integracdo do mesmo com rotinas ja
cxistentes e exigidas para cada lote,

3. O atendimento dos itens devera estar plenamente convergente com o detalhamento
constante das respectivas especificagdes constantes deste Termo, com as operacbes
executadas a partir da interface atual, atendendo também aos requisitos do sistema
atual em uso no Servico Autdnomo de Agua e Esgoto-SAAE,

JUSTIFICATIVA DO CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMACAO DOS LOTES
Justifica-se o critério de julgamento da licitacdo ser o MENOR PRECO POR LOTE por
ser aquele que melhor reflete os anseios da licitacdo, por ser econdmica e logisticamente
0 mais viavel, tendo em vista gue 0s servicos agrupados em lotes sao similares,
minimizando a cotacao de itens ou lotes de valores insignificativos, ¢ o seu agrupamento
perfaz um valer maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes, proporcionando
uma maior economia de escala, melhora na padronizacao, logistica e gerenciamento dos
servigos, ja que a unidade gestora solicitara o objeto a um nimero menor de fornecedor,
bem como maior agilidade no julgamento do processo. A realizacdo de diversas
contratacoes atraves do critério de julgamento menor preco por Item, para o objeto em
tela se torna inviavel por diversos fatores como: Falta de padronizacéo, necessidades de
muitos servidores para gerenciar e fiscalizar os diversos contratos, perca de economia
de escala e inviabilidade técmica, além do numero reduzido de servidores para
gerencias os diversos contratos possiveis. Destarte, podemos conciuir que a definicao
do objeto da licitacio publica e as suas especificidades siéio discricionarias,
competindo ac agente administrative avaliar o que o interesse publico demanda obter
mediante a contratacao.

Acreditamos, inclusive, que tal agrupamento (MENOR PRECO POR LOTE) ira resultar
em consideravel ampliagao da competitividade, pois os valores se tornarfo mais
atraentes aos proponentes, devendo assim aumentar a probabilidade de que a
Administracao venha a celebrar contratos mais vantajosos, tendo em vista que ela
recebera mais propostas, beneficiando a eficiéncia dos contratos administrativos. A
Administragdo, com essa decisao justificada, visa aumentar o desconto oferecido pelas
empresas licitantes devido ao ganho de escala no fornecimento de todas as pecas
licitadas, bem como facilitar ¢ otimizar a gestao do contrato, pois caso os itens sejam
divididos entre varios licitantes, qualquer atraso por parte de qualquer um deles podera
comprometer todo o planejamento da prestacao de servicos objeto da presente
contratacio, que visa atender o interesse Publico.

Importante salientar ainda que esta Administragdo pretende contratar servicos que no
seu contexto geral sdo da mesma natureza, tendo a certeza que aglutinando os itens
em LOTES podera gerar aos licitantes ganhadores uma maior economia de escala que,
certamente, sera traduzida em menores precos em sua proposta global.

Sobre este tema, podemos citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitacoes e Contratos”,
VArios autores. da editora Malheires, na nasina 74, n seguinte trechos

= e
= ;_SF-"""'f

e

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTOQ - LIMOEIRO DO NORTE
410 DOM AURELEANG MATOS, 1400 - CENTRO - CE f’(y}?_m 0 S CNPT 07, 625 93 270001 - W{ o i 198, 108-7

Fite: wawew, sage-limoeire.com. by Email: licitacaoidivage-limoeivo. com. b




Limoeiro
do Norte

il S GER TGN Al

ALTONC DE
AGUAE ["_5_'-'5‘:' 1o

Wy b

(... em geral, a economia de escala ¢ instrumenio
Sfundamental para a diminuicdo de custos. Quanto
meaior a guantidade a ser negociada, menor o custo
unitario, gue em decorréncia do barateamento do custo
da producéo (economia de escala na industria), quer
porgue ha diminuicao da margem de lucro (economia de
escala geraimente encontrada no comércio)”.

Corrobora do entendimente supramencionado, em julgado, o Tribunal de Contas da
Unido, quando decidiu pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em
itens, por considerar que a reuniao do objeto em um unico item, desde que devidamente
justificada pela area demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restricdo
indevida a competitividade. (Acérdédo 1.167/2012 - TC 000.431,/2012-5 - TCU -
Plenario — Relator: José Jorge).

Essa mesma Corte se pronunciou através do Acérdao n® 732 /2008, no seguinte sentido:

' ... a questao da viabilidade do fracionamento deve ser
decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as
suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solucdo mais adequada no caso
concreto’.

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a
divisao do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto,
devendo ser aplicada a opcio mais vantajosa para a Administracao Pablica, desde que
nao haja restricio a competitividade.

Assim, dentro da competéncia discricionaria que € assegurada a Administracao, optou-
se por adotar o critério de julgamento e divisdo por lotes, que se reputa mais ajustado
as necessidades e eficiéncia administrativas no presente caso.

ESTIMATIVA DOS PRECOS E/OU PRECOS REFERENCIAIS

1. Para referida cotacdo de precos, verificando a possibilidade de pesquisa junto aos
sites governamentais, tribunal de contas do estado do Ceara - TCE ou sites de pesquisa,
atraves do banco de dados M2A tecnologia, através da Chave de Acesso: ©84el545-
2036-4ca8-aleb-bd1aebde9064, onde foram encaminhados e-mails para as 03
seguintes empresas, que atuam no mercado atual, a fim de solicitar proposta de precos,
solicitadas pelo E-mail: sendo elas: TECSIS TECNOLOGIA E SISTEMAS EIRELI, com
registro de CNPJ: 19.087.653/0001-88; JF SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI,
inscrita no CNPJ sob o n® 03.203.151/0001-35 e J3A SOLUCOES LTDA - EPP, com o
registro de CNPJ: 18.146.900/0001-07, consolidando a pesquisa O valor consagrado
para referéncia de contratacdo foi apurado pela média de preco das cotacdes,
contemplando o montante de R$ 55.466,63 (cinquenta e cinco mil, quatrocentos e
sessenta ¢ seis reais e sessenta e trés centavos), através da nota técnica de n®
202603040001, obtido pelo IP n® 206.42.38.199.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO

1. Inciso II do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, dispde: “As licitacbes de servicos
atenderdo aos principios do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso”.
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2. A ordem instituida no dispositivo é clara no sentido de que o objeto Néo s¢j
parcelado a fim de melhor aproveitar os “recursos dispuniveis no mercado” e de ampliar
a “competitividade” do certame. No caso em questio, o objeto da contratacio sera
composto por LOTE UNICO, e para fins de classificacio, serdo considerados o menor
preco GLOBAL POR LOTE. Neste sentido, esclarecemos que nossa analise aponta para
o item, através de LOTE UNICO do objeto.

3. A justificativa para o parcelamento ou ndo se encontra pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATACAO POS DISPENSA DE LICITACAO

1. O valor apresentado na pesquisa de mercado enquadra-se no disposto no Art. 75,
inciso II, da Lei n°. 14.133/2021, Decreto n® 47/2025, de 30 de dezembro de 20253,
referindo-se a dispensa de licitacéo para contratacio do objeto demandado neste termo,
com pequena relevancia econdmica, diante da onerosidade de uma licitacao. O Art. 75,
inciso IT, da L.ein®. 14.133, de 1 de abril de 2021, através do decreton®12.343 /24 dispée
que é DISPENSAVEL a licitacfio para contrataciao que envolva valores inferiores a R$
65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze
centavos), no caso de outros servicos e compras;

2. As aquisicbes e contratacbes publicas seguem, em regra, o principio do dever de
licitar, previsio no artigo 37, inciso XXI da Constituicdo. Porém, o comando
constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excecoes a regra geral, com a
expressao "ressalvados os casos especificados na legislacao”.

3. O fundamento principal que reza por esta iniciativa é o artigo 37 inciso XXI da
Constituicao Federal de 1988, no qual determina que as obras, os servicos, compras e
alienacgoes devermn ocorrer por meio de licitaces.

4. A licitacao foi o meio trazido para a Administracio Publica, via aprovacao e sancio
de lei na esfera federal, para tornar isonémica a participacio de interessados em
procedimentos que visam suprir as necessidades dos orgaos publicos acerca dos
servicos disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos
mercadologicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda procurar conseguir
a proposta mals vantajosa as contratacoes.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispoe o inciso XXI do Artigo 37 da CF/1988:

(.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao,
as obras, servicos, compras e alienacoes serao
contratados mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condicoes a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacées de pagamento, mantidas as condicbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitira as exigéncias de qualificacido técnica e
econdomica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacoes.

5. Portanto, a lei podera criar hipoteses em que a contratacao sera feita de forma direta.
O novo regulamento geral das licitacées, a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, a
exemplo da Lei n® 8.666/93, também prevé os casos em que se admite a contratacio
direta, podendo a licitacao ser dispensavel ou inexigivel.

—
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6. A nova Lei de Licitages, sancionada no dia 01 de abril de 2021, trouxe movat;n
diversas, inclusive adequou os limites de dispensa de licitacdo em seu Art. 75, inciso II,
que assim preconizou, ja atualizado pele Decreto n® 47 /2025, de 30 de dezembro de
2025:

O Art. 75, inciso II, da Lei n®. 14.133, de 1 de abril de
2021, através do decreto n"12.343 /24, dispoe que &
DISPENSAVEL a licitagdo para contratacio que
envolva valores inferiores a R$ 65.492,11 (sessenta
e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e
onze centavos), no caso de outros servicos e
COIMPTAS;

5.ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO.

1. As condigbes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Anexo I do Aviso de Dispensa Eletrénica.

1.1 Prazo e entrega:

2. O prazo de Execucao dos Servigos, Serao de 12 (doze) meses, para o item de licenca
de use (software] continuo, e 30 dias para o item 02, treinamento, apés ¢ recebimento
da Nota de Empenho, Contrato ou Instrumento Equwalente.

3. Cumprida a obrigacao, o objeto da licitacao sera recebido:

3.1. Mediante termo, os servicos serdo recebidos PROVISORIAMENTE, pelo(s)
servidor(es) responsavelleis) designado pelo SAAE de limoeiro do Norte para
acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 10 (dez) dias uteis da prestagio do servico.

3.2 DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 30 (tinta) dias uteis (Item 02) da
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, pelo(s] servidor(es] responsavel(eis)
designado(s) pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacio ou
vistoria que comprove a adequagéo do objeto aos termos contratuais.

3.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser estendido de forma a garantir maior
possibilidade ao contratante de verificacio da adequacio do servico contratado.

3.4. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual
discordancia das condicoes de prestacio e validagao, de modo que a CONTRATADA faca
os ajustes necessarios de correcao, ou apresente as justificativas pertinentes a avaliacio
realizada.

3.5. A Administracao rejeitara, no todo ou em parte, o(s) servico(s) executado(s) em
desacordo com os termos do Projeto Basico.

3.6 Se no ato da entrega do(s) servicos a nota fiscal/fatura nao for aceita pela
Administracéo, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua
devolucdo para as necessarias correcoes. Somente apdés a reapresentacdo do
documento, devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se necessarios,
procedera a Administracio ao recebimento provisério do(s) servico(s).

6. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTTATO
1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
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2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato,

cronograima de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo corresponderie,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgio ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunifo inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacao, que contera informacées acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacio, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execugio da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucio do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricio do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®

14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcao da execucio do contrato, determinando prazo para
a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacao que demandar decisio ou adocio de medidas que ultrapassem sua
compeiéncia, para que adotc as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n* 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas 4 renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencio das condicées de
habilita¢do da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n®
11.246, de 2022).

&.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucio do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
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9. O gestor do contrato coordenara a atualizacédo do processo de acompanhamento &
fiscalizagao do contraio contendo todos vs registros orinais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de

ocotTéncias, das alteracoes e das prorrogacdes confratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacao da necessidade de adequacées do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.1. O gestor do contraio acompanhara a manutencao das condigdes de habilitacio da
contratada, para fins de empenho de despesa ¢ pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxe normal da liquidacio e do pagamento da despesa no relatério

de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuciio do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 1 ‘ .246, de 2022, art. 21, I).

9.3. O gestor do contrato emitira dﬂcummtu comprobatoério da avaliagao realizada pelos
liscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucido contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacio de processo
administrativo de responsabilizacio para fins de aplicacdo de sancées, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

11. O gestor do contrato devera elaborara reiatéorio final com informacées sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

12. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao ¢ pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacio e gestio nos termos do contrato,

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

1. Sao meios de afiancar o atingimento daquelas finalidades previstas no artigo 11, da
Lei n® 14.133/2021, observando sempre os principios insculpidos no caput do artigo
37, da Constituicao, alem dos direitos e garantias fundamentais previstos, sobretudo,
em seu artigo 5°. Entre essas condigdes e exigéncias, previstas explicita ou
implicitamente pela Lei n® 14.133/2021 para as diversas fases da licitacdo e da
almejada contratacio, as mais vantajosa, ensejados pelo Art. 87 da lei 14.133, onde a
Administracio Publica deverao utilizar o sistema de registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de Contratacées Puablicas (PNCP), para efeito de cadastro
unificado de licitantes, na forma disposta em regulamento. Contudo a Lei de Protecao
de Dados, em tais situacbes, a administraciio nada mais faz do que tratar todos esses
dados, segundo o caput e o paragrafo anico do artigo 1°, da Lei n® 13.079/2018, em
que resta claro que as normas de protecao de dados pessoais sio "de interesse nacional”

e se aplicam, por conseguinte, s pessoas de direito publico de todas as esferas da
ff".-d(‘.-]"ﬂ(:‘-ﬁﬂ: TUniao, estados, Distrito Foderal - ITIIIT]'l-("i-I'I-'_Et"IS._
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2. Os atos relacionados aos procedimentos séo publicos ¢ acessiveis, garantindo a todo

os participantes desse cerfame direito subjetivo a estrita conformidade, podendo
qualquer cidadao acompanhar o seu desenvolvimento, inclusive com a possibilidade de
solicitar vistas ou copias (em formato digital ou impresso) de seus autos. Além disso, ha
concordancia com o tratamento e uso dos dados pessoais dos representantes legais da
pessoa juridica qualificada, bem como dos seus profissionais e/ou responsaveis
técnicos indicados nos documentos de habilitacao apresentados. O érgio esta
autorizado a realizar o tratamento e compartilhamento de dados necessarios para
assegurar a transparéncia do procedimento, com a ressalva de que esse tratamento deve
considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse piiblico que justificam a disponibilizacio,
conforme preconizado pelo artigo 7° da Lei n® 13.709/2018, e artigo 5°, I a Lei Geral de
Protecao de Dados. Cabe destacar que a apresentacdo da declaracao de consentimento
para o tratamento de dados pessoais é opcional, portanto, a auséncia dessa declaracio
por parte do interessado nio resultara em sua inabilitacdo.

DA FISCALIZACAO E ALTERACAO DO CONTRATO

1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 01 (um) gestor de
contrato e pela equipe de fiscalizacdo de contratos, representantes da Administracio
especialmente designados conforme estabelecidos pela Lei n. 14.133/2021 e nos
ditames colocados pela portaria 031/2024 do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de
Limoeire deo Norte.

2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucio do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacio das faltas
ou dos defeitos observados.

3. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

4. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos drgidos de assessoramento juridico e de
controle interno da Administracdo, que deverao dirimir davidas e subsidia-lo com
informacoes relevantes para prevenir riscos na execucao contratual.

3. Na hipodtese da contratacao de terceiros prevista no caput do art. 7° da Lei n°
14.133/2021, deverao ser observadas as seguintes regras:

I - a empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela
veracidade e pela precisao das informacbes prestadas, firmara termo de compromisso
de confidencialidade e nao podera exercer atribuicio propria e exclusiva de fiscal de
contrato;

I - a contratagdo de terceiros nédo eximira de responsabilidade o fiscal do
contrato, nos limites das informacées recebidas do terceiro contratado.

DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

1. O pagamento somente sera efetuado apés o “atesto”, pelo servidor competente, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o detalhamento dos
servicos executados.

1.1. O "atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal /Fatura
apresentada pela Contratada com os servicos efetivamente prestados.

2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal /Fatura ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacio da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacio da
regularizacdo da situacéo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

2. SQara afatiiada & retormefun o E,losra e pagammento, FI"D’F"—"'"’;“*‘MI e i;;t;ﬁuhuid_{tﬂﬁ
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verilicada, sem prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
3.1. Nao produziu os resultados acordados;

4.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a qualidade
minima exigida;

4. Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta para verificar a manutencao
das condicoes de habilitacdo da Contratada, devendo o resultado ser im presso,
autenticado e juntado ao processo de pagamento.

9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
deposito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

6. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizagédo da liquidacéo da despesa, conforme secio anterior, nos termos da Instrucéao
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serio
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizaciio, mediante aplicacéo do indice IPCA de correcdo monetaria.

9. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacho do pagamento, o0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

DA GARANTIA CONTRATUAL
1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

DO PRECO, REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO - FINANCEIRO

1. Nos termos do art. 25, §7°, da Lei n® 14.133/2021, o presente edital consigna, como
forma de manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato e reajustamento
de precos, o indice do IPCA ou outro que houve por substitui-lo, caso mais favoravel a
Administracao Pablica, como critério de atualizacdo monetaria.

2. A data-base estara vinculada a data do orcamento estimado e adjudicado ao licitante
vencedor.

3. A extingao do contrato nao configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdao por meio de termo
indenizatorio. (Art. 131, paragrafo Gnico da Lei n® 14.133/2021)

4. O pedido de restabelecimento do equilibric econémico-financeira devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacio, nos termos
do art. 107, 114 da Lei n° 14.133/2021.

5. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacio Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
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6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera conta
a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma néo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(io) adotado(s}, em substituicio,
o[s} que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacio entio em Vigor.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Solicitar a execugdo do objeto a CONTRATADA através da emissdo de Ordem de
Compra/Servico.

2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condicées necessarias ao pleno cumprimento
das obrigacoes

3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de
imediato.

4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do fornecimento contratado, sob o aspecto
quantitativo ¢ qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre
que possivel indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

5. Atestar na nota fiscal /fatura a execucio do objeto ¢ o seu aceite;

6. Efetuar o pagamento 4 CONTRATADA do valor resultante da entrega/prestacao do
produto/servigo, no prazo e condicdes pactuados neste Termo de Referéncia;

7. Comunicar prontamente & CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, caso nao esteja de acordo com as especificacbes e condicdes
estabelecidas, no Termo de Referéncia:

8. Aplicar 4 CONTRATADA as sancées e penalidades regulamentares e contratuais, apos
o procedimento administrativo, garantidos o direito & prévia e ampla defesa e ao
contraditorio:

9. Indicar os locais onde serdo entregues os servicos, inclusive horario da realizacao da
execucao, servico podendo ser variavel em cada local e passivel de alteracao, conforme
conveniéncia para CONTRATADA.

10. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11. Prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento execucdo do Contrato;

12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

13. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentacéo que Comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucdo deste Contrato.

14. Receber o objeto do contrate, através do Setor responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, em conformidade com o art. 140, II, b, da Lei n°

14.133/21.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Entregar os produtos/servicos, objeto do Contrato de conformidade com as condicoes
e prazos eslabelecidos neste Edital, no Termo Contratual ¢ na proposta vencedora do
certame;

2. Manter durante toda a duracio do contrato, em compatibilidade com as obrigacaes
assumidas, todas as condigées de habilitagiio ¢ gualificacao cxigidas na licilacao,;

——
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3. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias e/ou irregularidades apontadz
pela Contratante;
4. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos
envolvidos na entrega do objeto contratual.
5. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a
incidir sobre a execucdo contratual, inclusive as obrigacoes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais, lransporte e outras providéncias,
respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas
do trabalho e legislacao correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucio
contratual.
6. Prestar imediatamente as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacées de carater técnico,
hipétese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas.
7. Substituir ou reparar o objeto contratual que comprovadamente apresente condicoes
de defeito ou em desconformidades com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.
8. Providenciar a substituigio de qualquer profissional envolvido na execucéo do objeto
contratual cuja conduta considerada pela fiscalizacao da CONTRATANTE.
9. Refazer a entrega do objeto contratual que comprovadamente apresente condicées de
defeito ou em desconformidades com as especificacbes constantes no Termo de
Referéncia, contado da sua notificacao.
10. Remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as
especificacoes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento, providenciando a substituicido do mesmo, no prazo
imediato, contados da notificacio que lhe for entregue oficialmente.
11. Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacées estabelecidas
na legislacao especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;
12. Efetuar a entrega do objeto, em perfeitas condicbes, conforme especificacdes, prazo
e local constantes neste Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicagbes referentes a: marca dos produtos, procedéncia,
qualidade e garantia.
13. Nao vincular sob hipétese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados
ao pagamento das faturas efetuado pela CONTRATANTE;
14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
16. Observar, no que couber, o Cédigo Civil Brasileito, normas técnicas, as leis e os
regulamentos pertinentes.
17. O CONTRATADO efetuara o fornecimento do objeto ora licitado, de imediato ou de
acordo com as necessidades das Administrativas do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto-SAAE;
18. Vedar a utilizagao, na execucéo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissio ou funcdo de confianca no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010 CUmprir com as
demais condigdes constantes na proposta apresentada na licitacio;
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DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
l.‘llllf!:

a) Der causa a inexecucio parcial do contrato:

b) Der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

¢) Der causa a inexecucao total do contrato;

d) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a
contratacio, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g] Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacio sem
motivo justificado;

h) Apresentar declaragio ou documentacio falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou execucio do contrato:

i) Fraudar a contratacéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j)  Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k] Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame:

1} Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sancoes:

2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei);

2.2. Impedimento de licitar ¢ contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas b, ¢, d, ¢, f e g, que justifiquem a imposicio de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei).

2.4. Multa:

2.4.1. Moratoria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

2.4.2. 5% (cinco por cento} sobre o valor da contratacao, caso a prestacio ou entrega
seja realizada de forma incompleta ou em desconformidade com as condicoes
avencadas, sobre o valor da contratacido, por dia de irregularidade na prestacio dos
servicos/entrega dos produtos, limitada sua aplicacéo até o maximo de 10 (dez) dias.

2.4.3. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso da inexecucao total
do contrato.

2.4.4. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracaoc a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3. A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°)

4. Toedas as sangfes previstas neste Contrato poderaoe ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

T
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5. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
fquinzej dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157).
6. Se a multa aplicada e as indenizacées cabiveis forem superiores ao valor do
pagamente eventualmente devido pele Contratante ao Contratade, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §3°).
7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 [quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.
8. A aplicacdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar.
9. Na aplicacao das sancées serdo considerados (art. 156, §1°):
al A natureza e a gravidade da infracio cometida;
b} As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
€} Aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
€ orientacoes dos orgaos de controle.
10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Puablica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei n® 14.133, de 2021, em seu artigo 159.
11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo patrimonial, €, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serfio estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a4 pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).
12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 {guinze) dias tteis, contado da data de
aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dades relativos as sancoes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas ¢
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).
13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n®
14.133/21.

DA RECISAO CONTRATUAL
1. O contratado tera direito 4 extincao do contrato nas seguintes hipéteses:
1.1. Supressao, por parte da Administracao, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificagao do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.®
14.133/2021;
1.2. Suspensao de execucio do contrato, por ordem escrita da Administracao, por prazo
supecrivi a 03 (18s) mcscs;

_— z :'-ﬁ
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1.3. Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente
pagamento obrigalorio de indenizagao pelas sucessivas ¢ contratualmente imprevistas
desmobilizacoes e mobilizacdes e outras previstas:
1.4. Atraso superior a 02 [(dois) meses, contado da emissio da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de
obras, servicos ou fornecimentos;
1.5. Néo liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucdo de servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das cbrigacoes
atribuidas pelo contrato a Administracio relacionadas a desapropriacéo, a desocupacio
de areas phblicas ou a licenciamento ambiental.
1.6. As hipoteses de extingédo a que se referem os subitens 1.2, 1.3 ¢ 1.4 observarao as
seguintes disposicoes:
1.7. Nao serdc admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacio da
ordem interma ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido:
1.8. Assegurario ao contratado o direito de optar pela suspensio do cumprimento das
obrigacoes assumidas até a normalizagdo da situacdo, admitido o restabelecimento do
equilibrio economico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput
do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

DA EXTINCAO CONTRATUAL

1. Conforme o Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, constituirio motivos para
extingao do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contradilorio ¢ a ampla defesa, as seguintes situacoes:

I- Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacoes, de projetos ou de prazos;

[I-desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execucéo ou por autoridade superior;

lll-alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

IV-decretacao de f[aléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou
falecimento do contratado;

V- Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucio
do conirato;

VI- Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgio ou da
entidade contratante;

VII - nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em oulras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdencia Social ou para aprendiz.

2. O contratado tera direito & extin¢éio do contrato nas seguintes hipoteses:

I- Supressdo, por parte da Administracéo, de obras, servicos ou compras que acarrete
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n®
14.133 /2021

ll- Suspensao de execucio do contrato, por ordem escrita da Administracio, por prazo
superior a 03 (trés) meses;

llI-repetidas suspensoes que totalizem 90 [noventa) dias uteis, independentemente
do pagamento obrigatorioc de indenizacio pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizactes e mobilizacdes e outras previstas

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - LIMOEIRO DO NORTE
11 DOM AURELIANG MATOS, 1400 - CENTRO - CEP 62930000 / CNPJ 07,625, 93 20001-79 OGF 06 198 T08-7

Site: www._sage-limoeire com by Email: licitacaoisage-limoeire, com




FEITLERA DF

Limoeéiro
do Norte

LT A GEETAG OUR FAT]

SAAE |
SERVICO |
AUTONOMO DE |

AGUA E ESGOTO

Rubrica
IV- Atraso superior a 02 |dois] meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracao por despesas
de obras, servigos ou fornecimentos;
V- Nao liberacao pela Administracio, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto,
para execucao de obra, servico ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais
especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das obrigacoes
atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a desapropriaciao, a
desocupacao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.
3. As hipéteses de extingio a que se referem os incisos II, Il e IV do item 2. Observario
as seguintes disposicoes:
I- Nao serao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacao da ordem
interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado
tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha contribuido;
II- Assegurarao ao contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento das
obrigacoes assumidas até a normalizacdo da situacio, admitido o restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do
caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
4. Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 deverio ser
notificados pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais.
5. A extincdo do contrato podera ser:
I- Determinada por ato unilateral e escrito da Administracio, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta:
[I- Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacio ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;
II- determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.
6. A extingao determinada por ato unilateral da Administracio e a extingao consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e [undamentada da autoridade
competente ¢ reduzidas a termo no respectivo processo.
7. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da Administracio, o contratado sera
ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito
a:
I- Devolucao da garantia;
II- Pagamentos devidos pela execucéo do contrato até a data de extincéio:
II- pagamento do custo da desmobilizacio.
8. A extingéo determinada por ato unilateral da Administracio podera acarretar, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, as seguintes consequéncias
I- Assuncéo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por
ato proprio da Administracao;
II- Ocupacao e utilizacio do local, das instalacées, dos equipamentos, do material
e do pessoal empregados na execucido do contrato e necessarios a sua continuidade;
[II- execucéo da garantia contratual para:
a) ressarcimento da Administracio Piiblica por prejuizos decorrentes da nao execucao;
b) pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel:
¢} pagamento das multas devidas 4 Administracdo Publica;
d) exigéncia da assuncdo da execucfo e da conclusiao do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel;
IV- Retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos
causados a Administracio Pablica e das multas aplicadas.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - L IMOEIRO DO NORTE
A1 DOM AURELIANO MATOS, 1400 - CENTRO - CEP 62030-000 / CNPJ (7. 625.932/°0001-7% CGF (6. 195, 108-7

Site: www sage-limovire.com br Email: licitac rod sage-limoeiro. com. br




SAAE |
SERVICD

ALUTONOMODE |
AGUA E ESGOTO

Limoeiro
do Norte

Lt L GESTAS Gl AAE]

8.1. Na hipotese do inciso II do caput do item 3, o ato devera ser precedido
autorizacao expressa do secretario (a) municipal competente.

DOS EFEITOS DA EXTINCAO CONTRATUAL

1. CULPA EXCLUSIVA DA ADMINISTRACAQ: Quando a extincdo decorrer de culpa
exclusiva da Administracéo, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente
comprovadoes que houver sofrido ¢ tera direito a:

1.1. Devolugao da garantia (se for o caso);

1.2, Pagamentos devidos pela execucio do contrato até a data de extingao;

1.3. Pagamento do custo da desmobilizacao.

2. DETERMINADA UNILATERALMENTE PELA ADMINISTRACAO: A extincdo
determinada por ato unilateral da Administracio podera acarretar, sem prejuizo das
sancoes previstas neste edital, as seguintes consequéncias:

2.1. Assuncéao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato proprio da Administracio;

2.2. Ocupacéo e utilizacao do local, das instalacdes, dos equipamentos, do material e
do pessoal empregados na execucdo do contrato e necessarios a sua continuidade.

DA NULIDADE CONTRATUAL

1. Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execuciio contratual,
caso nao seja possivel o saneamento, a decisao sobre a suspensio da execucio ou sobre
a declaracao de nulidade do contrato somente serad adotada na hipétese em que se
revelar medida de interesse publico, com avaliacio, entre outros, dos seguintes
aspectos:

2. Impactos econémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios
do objeto do contrato;

1.2. Riscos sociais, ambientais e 4 seguranca da populacéo local decorrentes do atraso
na fruicdo dos beneficios do objeto do contratao;

3. Motivagao social ¢ ambiental do contrato;

4. Custo da deterioragao ou da perda das parcelas executadas:

5. Despesa necessaria a preservacao das instalacées e dos servicos ja executados:

6. Despesa inerente a desmobilizacéo e ao posterior retorno as atividades:

7. Medidas efetivamente adotadas pelo titular do 6rgio ou entidade para o sanecamento
dos indicios de irregularidades apontados:

8. Custo total e estagio de execucio fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das
obras ou das parcelas envolvidas;

9. Fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razio da paralisacao;

10. Custo para realizacao de nova licitacio ou celebracio de novo contrato;

11. Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisacdo.

12 Caso a paralisacio ou anulacdo nio se revele medida de interesse publico, o poder
publico devera optar pela continuidade do contrato e pela solucio da irregularidade por
meio de indenizacdo por perdas e danos, sem prejuizo da apuracao de responsabilidade
e da aplicacdo de penalidades cabiveis.

13. A declaracdo de nulidade do contrato administrativo requerera analise prévia do
interesse publico envolvide, na forma do art. 147 da Lei n® 14.133/2021, e operara
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que o contrato deveria produzir
ordinariamente ¢ desconstituindo os ja produzidos.

14. Caso ndo seja possivel o retorno a situacio fatica anterior, a nulidade sera resolvida
pela indenizagéo por perdas e danos, sem prejuizo da apuracio de responsabilidade e
aplicacao das penalidades cabiveis.

—
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15. A nulidade nao exonerara a Administracio do dever de indenizar o contratado pe
que houver execlitado ai€ a data em gue for declarada ou tornada eficaz, bem coino por
outros prejuizos regularmente comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel, ¢ sera
promovitda a responsabilizacio de quem lhe tenha dado causa.

16. Nenhuma contratacio sera feita sem a caracterizacio adequada de seu objeto e sem
a indicacio dos créditos orcamentarios para pagamento das parcelas contratuais
vincendas no exercicio em que for realizada a contratacao sob pena de nulidade do ato
e de responsabilizacao de quem lhe tiver dado causa.

Paragrafo unico: Ao declarar a nulidade do contrato, a autoridade, com vistas a
continuidade da atividade administrativa, podera decidir que ela 56 tenha eficacia em
momento futuro, suliciente para efetuar nova contratacio, por prazo de até 06 (seis)
meses, prorrogavel uma unica vez.

DA FRAUDE E DA CORRUPCAC

1. As licitantes devem observar e a contratada deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratacao, o mais alto padrio de ética
durante todo o processo de licitacio, de contratacio e de execucio do objeto contratual.
Para os propésitos deste item, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor pitblico no processo
de licitacao ou na execucao de contrato;

b) “pratica fraudulenta™ a falsificacdo ou omissiao dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacao ou de execucio de contrato;

c) “pratica conluiada™ esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e nao-competitivos;

d} “pratica coercitiva™ causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente,
as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacio em um processo
licitatorio ou afetar a execucgao do contrato.

€} “pratica obstrutiva”:

(1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspecoes ou fazer declaracoes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica prevista neste subitem:

(2) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspecao.

1.1. Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancio
sobre uma empresa, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em
qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas, coercitivas ou obstrutivas
ao participar da licitagao ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.

1.2. Considerando os propositos dos itens acima, a licitante vencedora como condicao
para a contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a
ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucéo do
contrato ¢ todos os documentos e registros relacionados a licitacdo e a execucao do
contrato.

1.3. A contratante, garantida a prévia defesa, aplicara as sancoes administrativas
pertinentes, previatas em lei. se comnprovar o envalvimento de representante da empraca
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contratada em praticas corruptas, fraudulentas, conluiadas ou coercitivas, no deco
da licitacao ou na execucdo do contraio financiado por organismo financeiro
multilateral, sem prejuizo das demais medidas administrativas, criminais e civeis.

DO FORO

1 - Fica eleito o foro da Comarca de LIMOEIRO DO NORTE, Estado do Ceara, para
dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente edital, que nio possa ser
resolvida pela via administrativa, renunciando-se, desde ja, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Limoeiro do Norte - CE, 23 de Marco de 2026

| " )
. 0
%{de é& gﬁl:m m}hw‘:
abriel da Silva Frederico
AUTORIDADE COMPETENTE

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - SAAE

APROVO o Projeto Basico elaborado, por entender que o referido cumpre todos
0s requisitos necessarios para esta contratacéo
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ANEXO II
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°

Contrato de prestacio de servicos firmado
entre o Servico Auténomo de Agua e Esgoto -
SAAE de Limoeiro do Norte/CE, ¢ a empresa
__» cujo ohjeto é a
Contratacao de

il ) » Nos termos do
art. 75 da Lei Federal n® 14.133/21, conforme
especificacoes abaixo.

PREAMBULO

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro do Norte/CE, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob o n® 07.625.932 /0001-79, com sede na
Av. Dom Aureliano Matos, n® 1400, Centro, Limoeiro do Norte/CE, neste ato
representada pela Autoridade Competente o Sr(a). Gabriel da Sila Frederico, apenas
denominada  de CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
inscrita no CNPJ/MF soh o n:?

» neste ato representada pelo(a) Sr(a). -
CPF; 2 - - , apenas denominada de CONTRATADA,
resolvem firmar o presente Contrato N° __» com fundamentacéo legal
no artigo 75 da Lei Federal n® 14.133/21, ¢ suas posteriores alteracoes,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Contratagdo direta através de processo administrativo de DISPENSA DE
ELETRONICA N° -2025DE, com fundamentacdo legal no artigo 75 da Lei
Federal n® 14.133/21, e suas posteriores alteracées.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. O presente Contrato tem por objeto a =
DO SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO — SAAE DE LIMOEIRO DO NORTE /CE,
Conforme condig6es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos. Para qual solicitamos as providéncias necessarias.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. As condicoes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Anexo I do Aviso de Dispensa Eletronica.

3.1.1 Prazo e entrega e execugio dos servicos:

3.2. O prazo de Execugio dos Servicos, Serao de 12 (doze meses, para o item de
Licenca e uso (software) ¢ acompanhamento continuo, ¢ 30 dias para o item (2,
treinamento, apos o recebimento da Nota de Empenho, Contrato ou Instrumento
equivalente.

3.3. Cumprida a obrigacéo, o objeto da licitacio sera recebido:

3.3.1. Mediante termo, os servicos serfio recebidos PROVISORIAMENTE, pelo(s)
servidor(es) responsavel(eis) designado pelo SAAE de limoeiro do Norte para
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acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado
partes em até 10 (dezj dias Gteis da prestacio do servico.

3.3.2 DEFINITIVAMENTE, mediante termo, em até 30 (tinta) dias nteis (Item 02) da
emissiao do Termo de Recebimento Provisério, pelofs) servidor(es) responsavel(eis)
designado(s) pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacdao ou
vistoria que comprove a adequacio do objeto aos termos contratuais.

3.3.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser estendido de forma a garantir
maior possibilidade ao contratante de verificacao da adequacio do servico contratado.

3.4. O referido prazo pode ficar suspenso, ou mesmo ser prorrogado, em eventual
discordancia das condicbes de prestacao e validacao, de modo que a CONTRATADA faca
08 ajustes necessarios de correcio, ou apresente as Jjustificativas pertinentes a avaliacdo
realizada.

3.5. A Administracio rejeitarda, no todo ou em parte, ofs) servico(s} executado(s) em
desacordo com os termos do Projeto Basico.

3.6 Se no ato da entrega do(s) servicos a nota fiscal/fatura nio for aceita pela
Administracao, devido a irregularidades em seu preenchimento, sera procedida a sua
devolugdo para as necessdrias correcoes. Somente apos a reapresentacao do
documento, devidamente corrigido, e observados outros procedimentos, se necessarios,
procedera a Administracdo ao recebimento provisério do(s) servico(s).

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. O objeto contratual tem o valor global de R$ ....... («eeeemeeersens), SETA pago apos
execucao do servico, conforme especificacdo abaixo:

ITEM ! ESPECIFICACOES UNID QUANT e

TOTAL

4.2. O pagamento sera realizado apés 30 (trinta) dias da execucao do servico, segundo
as ordens de servigo/autorizacbes expedidas pelo Servico Auténomo de Agua e Esgoto -
SAAE de Limoeiro do Norte, de conformidade com as notas fiscais /faturas devidamente
atestadas pelo Servio Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro do Norte,
acompanhadas das Certidoes Federais, Estaduais, Municipais, e Trabalhista, todas
atualizadas, através de crédito na Conta Bancéaria da contratada ou através de cheque
nominal.

4.3. As demais informacées do regime de execucio contratual, assim como os prazos e
condicoes de conclusao, entrega ¢ pagamento, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia. anexo a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E DA VIGENCIA

9.1. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses contados da emisséo da
Ordem de Servico, prorrogavel por até 15 anos, na forma dos artigos 105 e 114 da Lei
n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacéo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacido, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Historico de Gestio do Contrato, nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacio, € nos

demais aspectos que forem julgados relevantes. .
9.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracio de termo

/}_‘:’i
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aditivo.
2.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracdao de inidoneidade ou impedimento de licitar ¢ contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

5.5. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

6.1. A despesa correra a conta de recursos especificos consignados no orcamento do
Servico Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro do Norte /CE, na seguinte :
Dotacdo Orcamentdria n°.: _ - Gerenciamento Administrative do Servico
Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE; Elemento de Despesa: -
consignado no Orcamento de 2026

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Solicitar a execucao do objeto 4 CONTRATADA através da emissdao de Ordem de
Compra/Servico.

7.2. Proporcionar a CONTRATADA todas as condi¢cdes necessarias ao pleno
cumprimento das obrigacdes

7.3. Fiscalizar o objeto deste contrato através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de
imediato.

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execucio do fornecimento contratado, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas, e sempre
que possivel indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

7.5. Ateslar na nota fiscal /fatura a execucao do objeto e o seu aceite;

6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor resultante da entrega/prestacdo do
produto/servico, no prazo e condicdes pactuados neste Termo de Referéncia;

7.7. Comunicar prontamente a CONTRATADA, qualquer anormalidade no objeto deste
instrumento de Contrato, caso nao esteja de acordo com as especificacies e condicoes
estabelecidas, no Termo de Referéncia;

7.8. Aplicar & CONTRATADA as sancoes e penalidades regulamentares e contratuais,
apos o procedimento administrative, garantidos o direito a prévia e ampla defesa e ao
contraditorio;

7.9. Indicar os locais onde serdo entregues os servicos prestados os produtos, inclusive
horario da realizacio da entrega dos produtos podendo ser variavel em cada local e
passivel de alteracao, conforme conveniéncia para CONTRATADA.

7.10. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.11. Prestar as informacdes, esclarecimentos e documentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, visando ao fiel cumprimento execucio do Contrato:
7.12. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

7.13. Exigir da Contratada, a qualquer tempo, documentacio que comprove o correto e
tempestivo pagamento de todos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
comerciais decorrentes da execucéo deste Contrato.

7.14. Receber o objeto do contrato, através do Setor responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, em conformidade com o art. 140, I, b, da Lei n°

14.133/21.
=
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7.15. As demais informacdes das obrigacbes da CONTRATANTE e da exec _
contratual, assim como os prazos e condicées de execucio, enirega e pagamento,
observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar/servicos, objeto do Contrato de conformidade com as condicées e prazaos
estabelecidos neste Edital, no Termo Contratual e na propostia vencedora do certame;
8.2. O Contratade deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de
SCUs anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucio do objeto, observando, ainda, as obrigacoes a seguir
dispostas:

8.3. Manter durante toda a duracéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condicdes de habilitaciio e qualificacéo exigidas na licitacao:

8.4. Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e fou terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados e/ou prepostos
envolvidos na entrega do objeto contratual.

8.5. Responder por todas as despesas diretas ou indiretas que indicam ou venham a
incidir sobre a execucao coniratual, inclusive as obrigacdes relativas a salarios,
previdéncia social, impostos, encargos sociais, transporte ¢ outras providéncias,
respondendo obrigatoriamente pelo fiel cumprimento das leis trabalhistas e especificas
do trabalho e legislacdo correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucio
contratual.

8.6. Manter preposto aceito pela Administracio no local ou do Servico para representa-
lo na execucéo do contrato ¢ constar indicacao ou a manutencdo do preposto da
empresa podera ser recusada pelo 6rgio ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade

8.7. Prestar imediatamente as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela contratante, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidas no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

8.8. Providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido na execucio do
objeto contratual cuja conduta considerada pela fiscalizaciao da CONTRATANTE.

8.9. Refazer a entrega do objeto contratual que comprovadamente apresente condicoes
de defeito ou em desconformidades com as especificacoes constantes no Termo de
Referéncia, contado da sua notificacao.

8.10. Remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com as
especificacdes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento, providenciando a substituicdo do mesmo, no prazo
imediato, contados da notificacio que lhe for entregue oficialmente.

8.11. Assumir, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacées estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexiio com
eles, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

8.12. Efetuar a entrega do objeto, em perfeitas condi¢des, conforme especificacoes,
prazo e local constantes neste Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca dos produtos/ servico,
procedéncia, qualidade e garantia.

8.13. Nao vincular sob hipétese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados
40 pagamento das faturas efetuado pela CONTRATANTE:

=
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8.14. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, ¢
na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacio
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);
16. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, normas técnicas, as leis e os
regulamentos pertinentes.

8.17. O CONTRATADO efetuara o fornecimento do objeto ora licitado, de imediato ou de
acordo com as necessidades das Administrativas do Servico Auténomo de Agua e
Esgoto-SAAE;

8.18. Vedar a utilizacdo, na execucio dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissiao ou funcéo de confianca no orgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010 cumprir com as
demais condigdes constantes na proposta apresentada na licitacdo;

8.19. Em caso de rejeicio do produto fornecido o CONTRATADO, devera substitui-lo no
prazo de 06 (seis) horas; em casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente justificados,
a Administracédo podera relevar atraso quanto aos prazos acima referidos.

8.20. O CONTRATADO efetuara o fornecimento do objeto ora licitado, de imediato ou de
acordoe com as necessidades do Servico Auténomo de Agua e Esgoto-SAAE, conforme
especificacoes do Anexo I, Termo de Referéncia.

8.21. Atender as normas técnicas da ABNT, INMETRO e apresentar laudos técnicos
especificos, quando solicitados pelo fiscal do contrato, a fim de comprovar
Caracteristicas: de qualidade dos Servigo a serem executadas

CLAUSULA NONA - DAS PROIBICOES
9.1. E vedado a CONTRATADA subcontratacdo dos servigos, parcial ou total, sem a
previa e expressa anuéncia e autorizacio da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DO INADIMPLEMENTO

10.1. O Inadimplemento das obrigacdes previslas no presente Contrato, ou a ocorréncia
de quaisquer das situacées descritas nos art. 137 e 138 da Lei n* 14.133/21, sera
comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagao por escrito, entregue
diretamente ou por via postal, com aviso de recchimento, a fim de que seja
providenciada a regularizacio no prazo de 05 {cinco) dias tteis.

10.2. A néo regularizacao podera enscjar, a critério da parte prejudicada, a rescisio do
Contrato, sem prejuizo de outras sancgoes, bem como no pagamento de mensalidade, a
suspensao da prestaciio dos servicos pela CONTRATADA até a sua normalizacao.

10.3. A CONTRATADA, pela sua inadimpléncia no cumprimento do contrato, enquanto
durar o vinculo contratual, estara sujeita as seguintes sancoes:

10.3.1. adverténcia;

10.3.2. suspenséao temporaria do direito de participar de dispensa eletrénica;

10.3.3. impedimento de contratar com a Administracao;

10.3.4. declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES
11.1. A CONTRATADA pagara a CONTRATANTE a titulo de multa pelo ndo cumprimento
do estabelecido no presente Contrato, ocorrendo as seguintes situnacoes:

11.2. Atraso injustificado na execucio dos servicos, causando, consequentemente
“trase nos prazos, multa correspuinlente a 3% (trés por cento}, calculada sobre o
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montante total da contratacio.

11.3. Inexecucao total ou parcial dos Servicos, sem prévia justificativa, multa
correspondente a 10% (dez por cento), caleulada sobre o montante total da contratacao.
11.3.1. Caso ocorra qualquer uma das situacoes descritas no sub-item anterior, a
CONTRATANTE fica desobrigada do pagamento dafs) parcela(s) restante(s),
independentemente da multa pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO E EXTINCAO DO CONTRATO

12.1. O ndo cumprimento das disposicdes especificadas neste Contrato implicara
automaticamente em quebra de Contrato, ensejando rescisao administrativa prevista
no arts. 137 e 138 da Lei Federal n°® 14.133/21, reconhecidos desde ja os Direitos da
Administracao, com relacio as normas contratuais e as previstas em Lei ou
Regulamento dispostas no presente Instrumento.

12.2. O presente conirato é rescindivel ainda, independentemente de qualquer
interpelacéo judicial ou Extrajudicial, nos casos de:

12.2.1. Omissao de pagamento pela CONTRATANTE;

12.2.2. Inadimpléncia de qualquer de suas clausulas por qualquer uma das partes;
12.2.3. Acerto em comum acordo por iniciativa de uma das partes, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem énus para ambas as partes;

12.2.4. No caso de ndo cumprimento de qualquer das clausulas deste contrato, a parte
que s¢ sentir prejudicada poderd rescindi-lo sem que se faga nccessario uma
comunicacao por escrito com a antecedéncia definida no subitem anterior.

12.2.5. A aplicacio das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.2.6. O processo administrativo sera realizado em duas fases: interna e execucao.
12.2.7. A fase interna obedecera ao seguinte procedimento:

12.2.7.1 Constata pela comissio de fiscalizacio do contrato, sera enviado para o setor
financeiro o relatorio das irregularidades para que a contratada se manifeste no prazo
de 5 (cinco) dias. Ao término, niao havendo sanada a irregularidade, o procedimento sera
encaminhado para a procuradoria e/ou assessoria juridica do SAAE Limoeiro do
Norte/CE.

12.2.7.2 Cabe a procuradoria e/ou assessoria juridica do SAAE realizar as diligéncias
necessarias para que seja sanada a irregularidade respeitando os prazos estabelecidos
neste Aviso de contratacio direta. Ao término, nao havendo sanada a irregularidade,
formulara parecer considerando as penalidades cabiveis a ser aplicado pela autoridade
superior ¢ ao Agente de Contratacio.

12.2.8. A fase de execucio obedecera ao seguinte procedimento:

12.2.8.1. Havendo aplicacio de multa, a procuradoria e/ou assessoria juridica do SAAE
Limoeiro do Norte encaminhara parecer a autoridade SUPETIOr Para qUe envie o processo
administrado para a procuradoria do Municipio de Limoeiro do Norte para a producao
do Documento de Arrecadacao Municipal - DAM e a devida inscricao da contratada
irregular na divida ativa.

12.2.8.2. Podera a procuradoria e fou assessoria juridica do SAAE Limoeiro do Norte,
enviar parecer ao Agente de contratacio para que seja rescindido o contrato e convocado
a4 empresa seguinte da ordem de classificacio, desde que mantidas as condicdes do
Julgamento, ou que seja realizado novo certame.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

pi=_—p
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13.1. Quaisquer alteracées que venham a ocorrer na execucao dos servicos 3
efetuadas mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO

14.1. Este contrato devera ser publicado na Imprensa Oficial do Servico Auténomo de
Agua e Esgoto - SAAE de Limoeiro do Norte /CE ou por afixacao em local de costume,
até o quinto dia atil do més subsequente a data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS
15.1. Os casos e situacdes omissos serao resolvidos de comum acordo, respeitadas as
disposicoes da Lei n® 14.133/21 e demais legislacdes em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. O Foro competente para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato
¢ o da Comarca de LIMOEIRO DO NORTE/CE, excluindo-se qual outro por mais
privilegiado que seja.

Declaram as partes que este Contrato correspondente a manifestacio final, completa e
exclusiva de acordo entre elas celebrado, assinam o presente Contrato, na presenca das
testemunhas abaixo, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Liveciro do MOrE TR, oo B ns st i s 210).....

" SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
CONTRATANTE

NOME DA EMPRESA / Representante

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
L i
CPF N.°
2, ;
CPF N.2
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ANEXO III
MODELOS DE DECLARACAO

A empresa inscrita no CNPJ (M.F. sob o n°

Sitsmmsrsssarensnesseassessy COM Sede a e e s eee e eaaey POT iNtermédio do
seu representante legal, o Sr{a).......coeeoveveeeeeeeeeii . portador(a] da Carteira de
identidade 0° .ol @CPR N oeeeooe seessenennnn, DECLARA que:

a) Declaracéo de que o licitante concorda com todas as normas de habilitacdo juridica,
qualificacao técnica e economico-financeira, e que esta em situacio regular perante a
Fazenda Nacional, a Seguridade Social, FGTS e a CNDT

b} Declaracdo de inidénea para lcitar ou contratar com a administracdo pablica, da
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacio

¢] Declaracdo estabelecido na Lei n® 9.854 /99, e ao inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicao Federal, nio empresa menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno
d) Declaracio de enquadramento em regime de tributagéo, do disposto na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006

€) Declaracdo de Inexisténcia de Vinculo empregaticio com o com SAAE do(s) sécio (s)
e/ou proprietario (s) da empresa [separadamente) caso tenha mais de 01 socio.

1) Declaracio de veracidade das informacoes prestadas, inclusive criminais e sob as
penas da Lei, esta em conformidade com art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021, de 1° de
abril de 2021

g) Declaracdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia, inclusive criminais e sob as penas da Lei, esta em conformidade com art,
63, IV, da Lei n° 14.133/2021|

h] Declaracdo de cumprimento da Lei geral de protecdo de dados pessoais (LGPD} em
entendimento a lei n® 13.709/201 8(viii).

i} - A proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infra legal, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta;

Local e data

Assinatura e Carimbo CNPJ)
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA
Ao (a) Agente de Contratacéo da
SAAE DO MUNICIPIO DE XXXOOO0O0COOOK

Dispensa Eletrénica n” =
Prezados|as) Senhores(as)

Apresentamos V.Sa., nossa proposta para ¢ objeto cujo objeto para CONTRATACAO DE LICENCA DE
Us0 DE SOFTWARE., SUPORTE 1TCNICK ), MIGRACAD DE DﬁﬁEJS E TREINAMENTO BARA SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL, INCLUINDO: FATUURAMENTO, ARRECADACAD, CONTROLE DE CONTAS E CONSUMO,
ATENDIMENTO AO PUBLICO, GERENCIADOR PARA COLETA DE DADOS [ EMISSAO DE FATURAS, AGENCIA
VIRTUAL MNAS PLATAFORMAS WHF!— E APLICATIVO, MODULO DE CARTAD DE CREDITO, GERENCIADOR
(‘.‘(‘J]‘QTAEHL, NEGOCIACAO DI DEBITOS E GERENCIATDXOR IDE SENIIAS T AUDITORIA, JUNTO AO SERVICO
AUTONOMO DE AGUA E EEGOTO - SAAE DE LIMOEIRD DO NORTE/CE, conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacio Direta e seus anexos. da
Dispensa FEletronica de Licitacdo n°® . com valor Global de R$

[ ), conforme da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

LOTE UNICO

ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS umm | 02| TROK bt

Licenya de uso de software, suporte iecnico, migracao do

dados e lreinamento para sistema de Eestaa comercial)

incluindo: faturamento, arrecadacio, controle de contas &

g1 [Fensumo; atendimento ao piiblico; Gerenciador para eo

de dados e emissdc de faturas; Agéncia wvirtual n

plataformas weh o aplicativo, Module de Cartio de Credito,

Gerenciador Contabil, Negociacdo de débitos e Gerenciador

i de senhas e auditoria,

02 Implantacdo do Sistema Comercial- Migracao dos e 01
dados e configuracoes; )

Valor Total de: iy S

DECLARACAO DA LICITANTE: De que nos pregos oferecidos, estio incluidas todas as despesas incidentes
subre a execucdo dos servicos referente a frete, tributos, impostos, taxas, encargos, deslocamento de
pessoal, e demais despesas que incidam direta on indiretamente sobre o valor cotado, inchisive a margem
de lucro,

De que cumpre plenamente os requisitos de habilitagio e que sua Proposta esta em CONFORMIDADE com
as exigéncias do instrumento convocatario. Nossa proposta € valida por 60 [sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

DADOS DA EMPRESA:

CNEJ (MF) n®: Inscricao Estadual n®

Enderego: Cidade: CEP: Estado: - Endereco eletronico:
Dados Bancarios:

Validade: 60 [sessenta) dias

Representante legal com poderes para assinar o contrato:
Qualificagiio (cargo, RG, CPF):
Local e Data __de 2026

_Nome da empresa + Carimbo
Nome do responsavel legal da empresa do responsdvel

-.-lf w
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